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1. Théng tin vé hoc phin

o Hocky: 4,

o S6 tin chi: 03 (Ly thuyét: 03 - Thwe hanh: 0 - Ty hqc' 89)

o Gid tin chi dbi véi cac hoat dong hoc tap:

+ Hoc 1y thuyét trén 16p: 37 tiét
+ Thuyét trinh va thao lun trén 16p: 8 tiét
o Tu hoe: 135 tiét (theo k& hoach c4 nhén hodc hréng din cia giang vién)
o DPon vi phu trach:
= Bd moén: Marketing

Khoa: Ké toén va Quén tri kinh doanh
o Hoc phén thudc khdi kién thirc

Dai cuong o Co s& nganh Chuyén nganh

Bitbudc o | Tuchono | Bitbudca | Tuchono

Bat bude o Tu chon

o Hoc phan hoc song hanh: Khong
o Hoc phin hoc trude (chi 1 hoc phan): Khong
o Ngbn ngit giang day: tiéng Anh o Tiéng Viét
11 Mue tiéu va két qua hoc tdp mong dei
* Cde chudn ﬁau ra va chi bdo ciia chwong trinh dao tao ma hoc phan déng gép:

Kten thirc chuyen mbn

CDR2. Vin dung cac klen thirc co ban vé kinh

23. Van dung cac kién thic co ban vé ké
t&, quan tri, tai chinh, ke toan, klem toan va

toan, kzem toan, marketing dé giai quyét céc

marketmg dé giai quybt cac vAn d& chuyén
mon trong Iinh vuce tai chinh, ngén hang.

vén @ chuyén mon trong linh vyc tai chinh
ngén hang.

CBR4. D¢ xuét giai phap phuc vy cho viée ra
quyét dinh cua céc bén lién quan.

4.3. D& xuét giai phép hitu ich cho cac bén
lién quan.




Ky ning ‘chung

CPRS6. Lam viéc nhém va lam viéc doc lap
hiéu qua, thé hién ning luc ldnh dao nhom.

6.1 Phoi hop lam viéc nhém, lam viée doc lép
hiéu qua, dat duge muc tiéu dé ra.

Ky niing chuyén mon

CDR7. Thu thip, x{ Iy va phén tich thong tin
phyc vu viét, trinh bay béo cdo va giai quyet
cdc vén @ trong linh vuc t3i chinh, ngén hang.

7.1. Thuc hién thanh thao, hiéu qua viéc thu
thip, x{r Iy va phén tich thong tin trong linh
vue tai chinh, ngén hang.

Ning lyc ty chii va trdch nhiém

CPR9. Thé hién ¥ thic hoc tap sudt doi va
tinh than khdéi nghiép.

9.1 Thé hién théi quen tu hoc, tw nghién ctu,
néang cao trinh d6 chuyén mon.

* Muc tiéu: Hoc phin nhdm cung cfip cho sinh vién nhiing kién thire co ban vé cac hoat dong

_marketing tai cdc ngén hang thuwong mai va k¥ nang vin dung dé thue hién céc nghién ctu
marketing, phin tich va hinh thanh cdc ¥ tuéng marketing cho ngén hang; déng thdi ¢6 thai do

va phim chét chét dao dirc t6t.
* K&t quad hoc tip mong dgi ciia hoc phin:

Hoc phan déng gop cho Chudn déu ra sau day ctia CTPT theo mirc 46 sau:
I — Gidi thiéu (Introduction); P — Thyc hién (Practice); R — Cung 6 (Reinforce); M — Dat duoc

(Master).

Ma HP Tén HP

Muc dd dong gép cta hoc phén cho chi
bdo CPR ¢cta CTDT '
2.3 4.3 6.1 7.1 9.1

KES4087

Marketing ngén hang thuong mai

P P P P P

Ky hiéu
thye hién dwgce

KQHTMD ciia hoe phin
Hoan thanh hoe phén nay, sinh vién

Chi béo chuin ddu ra cia CTPT

Kién thic

tai chinh ngén hang.

Véin dung nhiing ndi dung co ban cla
marketing ngan hang thuong mai dé giai
quyét céc vén @ chuyén mdn trong Jinh vge

2.3, Vin dung_.céc kién thitc co ban
vé& ké toan, kiém toan, marketing dé
gigi quyét cdc vin dé chuyén mén
trong linh vyc tai chinh ngén hang.

P& xult cac giai phdp lién quan dén
marketing giai quyét cac vn d& ti chinh
ngén hang trong cac ngin hang thwong mai.

4.3. P& xudt giai phép hitu ich cho
cac bén lién quan.

K¥ ning

deé ra.

Té chirc tam viéc nhém, lam vide dbc lap
hiéu qua thong qua giao tiép, thuyét phuc va
giai quyét van dé hop 1y dat duge muc tiéu

6.1 Phdi hop lam viéc nhém, lam
viéc doc ldp hiéu qua, dat duge muc
tiéu dé ra.




K4

7.1. Thuc hién thanh thao, hiéu qua
viéc thu thép, xr Iy va phén tich
thong tin trong linh vye tai chinh,
ngdn hang.

Van dung céc k¥ ning thu thip, xir ly va
phan tich thong tin d& giai quyét cic tinh
hudng trong 1inh vue tai chinh ngan hang.

Ning Iue tu chil va trach nhiém

K5

Thé hién théi quen chi déng trong cong viée | 9.1 Thé hién théi quen tw hoc, tur
va ¥ thire hoc tip sudt doi. nghién cfu, néng cao trinh do
chuyén mon.

IIL. N$i dung tém tit ciia hoe phin
KE94087. Marketing ngin hang thwong mai (Marketing of Commercial bank). (03 TC: 3 -
0-9). | -

MBb t& vén tit ndi dung: Hoc phin nay gdm Téng quan vé Marketing ngén hang thuong
mai; Nghién ctu thi trudmg va mdi trudmg marketing ngin hang thuong mai; Hanh vi tiéu ding
chia khach hang; Lya chon thi trudng muc tiéu va dinh vi san phdm ciia ngén hang thuong mai;
Mot sb quyét dinh v& san phém, dich vu ngan hang thuong mai; Mot sb quyét dinh vé gi4 ca san
phim, dich vu ngan hiang thuong mai; Chién luoc phén phdi san pham, dich vu ngan hang
thwong mai; va Chién luge xtic tién — truyén théng san phém, dich vu ngan hang thuong mai.

IV. Phwong phép giang day va hec tip

-1. Phwong phap giang day:

Thuyét giang

Viét tiéu ludn vi/hodic bao cdo chuyén d theo nhém

Thao luan, héi déap
2. Phwong phap hoe tdp: Hoc di d6i v6i hanh (learning by doing)

Doc va chudn bi bai trude khi 1én 16p

Nghe giéng

Béo céo chuyén dé hodc viét tidu luan

Tham gia thdo luén, tra 161 cu hoi

Lam viéc nhém
V. Nhiém vu ciia sinh vién _

- Chuyén cén: TAt ca sinh vién dang ky hoc phin nay phai tham du céc tiét hoc trén 16p, s6
tiét hoc ving tbi da khong qua 25% sb tiét 1én 16p ly thuyét.

- Chuén bj cho bai hoc: Tét cé sinh vién tham du hoc phin nay phai doc tai liéu khi giang
vién yéu cau.

- Tiéu luén va bio cdo chuyén dé: Sinh vién dugc phan chia thanh céc nhém, chudn bi bai
tidu Judn hodic bao cao chuyén @& theo yéu cau ciia giang vién. Cac sinh vién trong mét nhom
phai cling nhau chudn bi 061 dung va tra 161 cAu hoi (néu cd).

- Thi gitta kj: Tuy theo didu kién thue té & timg ky hoc, sinh vién ¢6 thé dugc yéu cdu lam
01 bai kiém tra gifra ky thay thé cho tiéu lusn hay bdo cdo chuyén dé,

- Thi cudi ki: Sinh vién phai tham dy 01 bai kiém tra cubi ky.
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VI. Panh gid va cho difm
1. Thang diém: 10
2. Pidm trung binh ciia hoc phén la tdng diém ciia cdc rubric nhin véi trong s6 twong ving
ciia tirng rubric
3. Phuong phdp ddnh gid
‘ Bang 1: Ké hoach ddnh gid va trong sb

Hoat dong danh gia KQHTMD dwgce danh gia | Trong 86 (%) | Thoi gian/T uin hoe

Bdnh gid qud trinh

Tham dy lép K5 10 , Caky

Lam viéc nhém K1,K2,K3,K4 10 Caky

Tiéu luén nhom K1, K2,K3,K4 20 Cudi ky
Hoic

: K1,K2,K3,K4 A ks

.Seminar nhém 30 Caky
Hodc s

Thi gitta ky K1,K2 30 Gitta ky
Pdnh gid cudi ki

Thi cudi ki K1, K2, K5 60 Theo lich thi HV

Ghi ehir: Tup tivng kp hoc hay gidng vién day ma s dyng Rubric 3 hodc Rubric 4 hodc Rubric 5
dé déanh gid diém tién trinh.

Bang 2. Chi bso thwe hién cdc két qua hoc tip mong doi cita hoe phin

KQHTMB Chi bao thye hign KQHTMD
K1 Chi bao 1: Giai thich mot s6 khai niém co ban lién quan dén marketing ngén hang;
vai trd, chitc néng, d4c diém ciia marketing ngén hang
K1 | Chi bdo 2: Phén tich ndi dung va phuong phdp nghién ctu thi trudng cia ngén
hang

Chi bdo 3: Lidt ké va phan tich anh huong clia cdc yéu t6 trong mdi truong
marketing ngan hang téi hoat ddng marketing clia ngén hang thuong mai

K1 Chi bao 4: Giai thich hanh vi tai chinh v& céc giai doan trong qué trinh ra quyét
dinh sit dung dich vu ngén hang cta khach hang

Chi bdo 5: Phén tich cac yéu td anh hudng téi hanh vi sit dung dich vu tai chinh c4
nhén

K1 Chi bao 6: Giai thich khai niém, ly do va cich thitc phén doan thi trudmg, lua chon
thi trudomg muc tiéu cda ngén hang thuong mai
Chi b4o 7: Phén tich chién lugce dinh vi chl yvéu ciia ngan hang thuong mai

Ki Chi bao 8: Giai thich dic diém san pham/dich vu ngén hang thuong mai
Chi bao 9: Phén tich dic diém cta timg giai doan trong chu ky séng san phim/dich
v ngln hang thuong mai

K2 Chi bao 10: D& xuét giai phdp vé chién lugc san pham, dich vu cho ngin hang
thuong mai |




K1

Chi bo 11: Giai thich khai niém gi4 san pham, dich vu ngén hang thuong mai
Chi béo 12: Phan tich cdc yéu t& anh hudng t6i gla san pham, dich vu ngan hang
thuong mai

Chi bao 13: bé xuat chién lugc dinh gid san pham, dich vu cho ngén hang thucmg
mai .

K1

Chi bao 14: Giai thich khai ni¢m, dic diém, vai tro cla kénh phén phéi san
phém/dich vu ngén hang thuong mai '
Chi bao 15: Liét k& céc loai kénh phan phdi san phdm/dich vy ngén hang thuong
mai

K2

Chi bao 16: P2 xuat lua chon kénh phén phdi san pham/dich vu cho ngén hang
thurong mal

K1

Chi bao 17: Giai thich khai niém, dic diém, tién trinh hoat dong va cac cdng cu
xic tién - truyén thong cita ngan hang thuong mai

Chi bao 18: P8 xuat cac hinh thie xuc tién — truyén thong cho ngén hang thwong
mai

Cac rubric danh gid
. Rubric 1: Pdnh gid tham dw 16p

Tiéu chi

Trong Tot Kha Trung blnh Kém_
$6 (%) | 8,5-10 diém 6,5-8,4 diem 4-6,4 diém #-3,9 diem

Lubn chu ¥ va Khéng cha

Thai do tham ' Y i Kha cht y, ¢6 [ Co cha ¥, it| ., 4
du 50 | tham gla cdc o0 oia tham gia y{khong tham
. hoat dong gia

5 : :
Thoi  gian | 5 | e 0% 7% | Tham dy tir 50 | Tham dy t30 - | Tham dy duoi
tham dur ; -75% budi hoc | 50% budi hoc 30% budi hoc

1én

Rubric 2: Lam viéc nhém

Tiéu chi | Trong sb Tot Kha _ Trung binh Kém
(%) 8,5-10 diém 6,5-8,4 diem 4-6,4 diém 0-3,9 diém
Thoi  gian Y £ 13 .
tham gia hop 15 Chia déu cho $6 lan hop nhém
nhom
Tich cuc két| .,z _z .4 _
 an PO Két ndi tot | Co két ndi nhung
Lo dotham | 5 nO A g‘;g;m véi  thanh | doi khi con lo 13, | Khéng két nbi
g e 8| vienkhéc | phai nhic nho -
om
Y kién dong| . | Séng tao/rdt | FOW fch Tuong dbi hitu | Khong hiiu ich
gop hiiu ich ich
Thoi  gian . hong 84 | anh hudng  dén gdy 4 £
\ A Pung han anh hudng l6n dén chét
giao ndp san 20 £ > | chét huong chung
2 dén chat lugng  chung,
pham nhung c6 thé khic
luong | khong thé khic
phuc
chung phuc




Chit luwong Séang tao/Pap bap ~img|Dap  tng mOl|yyan. o dung
. 2 Coe S TRE L kha tot yéu | phén yéu cau cua

sdn pham 30 g tot yéu cdu Au da | nhém. c6  didu duoce

g1a0 ngp cia nhom nhém chinh theo gép ¥

Cdch sir dung:

- GV giai thich Rubric cho tit ca SV trudc khi tb chite SV 1am viée nhém;
- M&i SV duogc nhom danh gid theo céc tiéu chi cia Rubric nay. Cudi k¥, nhom truéng tap

hop didm clia time thanh vién, ky xéc nhn va giti lai cho GV. SV véng budi hop danh gid clia

nhém xem nhu khong ¢6 ¢ kién v& két qué danh gid. SV véing budi hop dénh gié ctia nhém xem

nhu khéng 6 ¥ kién v& két qua danh gid;

_ GV chim diém bai lam cita nhém va can ot vao két qiia dénh gia cia nhom vé mdi SV dé
_tinh thanh diém riéng ciia SV.
Diém ¢4 nhan = Diém bai 1dm ciia nhém x Két qui nhém ddnh gid cd nhin
(Ghi chit: Quy thanh %) '

Rubric 3. Pénh gia tiéu luin nhém

Tiéu chi Trong Tt Kha Trung binh Kém_
s6% | 8510 dibm | 6,5-8,4 ditm 4-6,4 diém 0-3,9 diém
Ao Cén dbi, hop | Kha con ddi, | Twong dbi can | Khong can i,
Cau tric 0 iy hop Iy i, hop 1y thidu hop Iy
. Phén tich rd Phén tich khd | Phén tich tuong Phan tich chua
Néu 10 rang tdm quan | 10 rang tAm | doi 13 rang tam | 13 rang  tAm
vén dé trong clia van | quan trong clia | quan trong cia | quan trong cua
aé vén dé vén 48 vén d&
Nén Trinh DAY | o pay quan | LAE0 DAY QUAN |k pay chua
tang 1y 10 quan, diem 1y didm 1y thuyét diem 1y thuyet 18 quan diém 1y
8.y thuyét  phu | Sem 1Y tUyst) o one @éi pha | 5 g0 E0 Y
thuyét hop kha phtt hop hop thuyét pht hop
e i | ey v | T b AU | g
1o Céc duge rdt day | kha day AU V& |, one ¢bi ddy | s an e
Noi dung | .. da va 10 rang | 186 rang cac | . - A | ddy dG cac muc
ndi . o | 40 cdc muc tiéu | ., hién ob
dung 40 cac .muc ticy muc ticu nghién ciu da ticu ng 1<in cliu
thanh nghién ctru dé nghién ctu da & ra sb Licu de ra, khfmg cd
hin ra, c6 so liéu | dé ra, cb s0 liéu fron ? a6 c‘té“x s0 liéu minh hoa
P minh hoa | minh hoa khd dil g Y hop ly
phong phu pht hop
\ . . ... .. |Tuwong doi chit
Lap H(zan toafl i(ha _Chi‘i.t Chef che, logic; ¢ Khé it ché
ludn 10 chat ché, | logic; con sai phin chua ddm ong ¢ at chg,
- logic sO6t nhd khong bio gdy dnh logic
gdy anh hudng huéng
K&t luin {5 | Phu hop va|Khi phi hop | Twong doi phu | Khong phu hop
: day do va day du hop va ddy du | va day du
Hinh Nhat quan Ve | oo i oot nho | Vai ch§ kbong | Rét nhidu chd
thie Format 03 format - trong vé format nhit quén khong nhit quan
trinh bay todn bai
(font Loi 05 | Khong 6 181 | oo m po | LOL chinh ta L3i rat nhieu va
chit, cén | chinh | chinh ta oL val khé nhidu do sai chinh ta
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18, ta v{l danh may
fomat...) cautha
Rubric 4: Danh gid bdo cdo chuyén dé seminar (bii lam theo nhém)
T : Mikrc chit hwgng :
Tiéu chi Sér?;,gj ‘ Tot Kha Trung binh Kém
8.5 - 10 diem 6.5—8.4 diem | 4.0-6.4 diem 0 - 3.9 diém
N Phong phit hon | DAy di theo yéu | i, 48y 4 iU pgy gy g
Noi dung 40 A R 3 1 nbi dung quan -
yéu clu céu dung quan trong
trong
10 - | Mach lac, 18 rang K‘,ha mach lac, x6 T‘u:qng i 10 Thiéu 18 rang
rang rang
Lap lugn c6 chu 'y
Trinh b Lap ludn c6 cén | dén st dyng cé@n
béo cho Y Lap ludn ¢6 can | cir khoa hoc va | clr khoa hoc va | Lip ludn khong
10 ¢t khoa hoc va i logic nhung con | tudn theo logic | cd cin ct khoa
logic vitng chiic | mot vai sai sot | nhung con mdt | hocva logic
nho vai sai sOt quan
trong
Tuong tic bing Tticmgo tacz bing | Khong c6 tuong
Tuong téc bang fong 1ac DANS | 4t cir chi tuong | tAc béng mét va
10 mit, cor chi khai (2.7 % . -
mit, ctr chi tt 4 dbi tbt, con vai | cir chifsai s6t 1om
tot . .
‘ sai s6t nho trong tuong tac
Tuong tac Tra 16i ding da
voi ngudi Céic cau hoi duoc s0 céc chu hoi dgt | Tra 161 ding da )
nghe ab TAb DO TEVS | dang va néu dugc | s0 cac cAu hoi dat | Tra 161 sai da sO .
tra 1oi day da, 1o | .. \ ) \ X . N e e
10 A ; 0 | dinh hudng phu | ding, phdn chua | cdc clu hoi dat
rang, va thoa h pre | ndu d dinh | do
déng op 0i  v6i|néu duge di ung
nhimg ciu héi | huéng phi hop
chura tra 101 dugce
) Nhom phoi hop | Nhém c¢é  phoi )
Su phéi t6t, thue sy chia | hop khi bdo céo | Nhém it phdi hop | Khong the hién
hgp trong | 20 sé va ho trg nhau | va trd 10i nhung | trong khi bao cdo | sy két ndi trong
nhdém trong khi bdo cdo | con vai cho chua | vatia 1o nhém
va tra 11 dong bd

4. Céc yéu ciun, quy dinh doi ve¥i hoc phan

- Ngp bai tdp chdam: Sinh vién phai tham gia day da, dang tién d6 cac yéu ciu clia gidng

vién. Tt ca céc trudng hop ndp bai mudn so thai han dua ra ddu bi trir diém, tuy tinh chét cha

bai lam va thoi gian ndp mudn ma b trir tir 10-90% diém.

- Tham dy cde béi thi, tiéu ludn hay seminar: Sinh vién khong tham gia lam tidu ludn hay

b4o céo chuyén d& seminar, khong du thi d8u bi khong diém (diém 0).

- Thoi gian tham gia I6p hoc: Néu nghi qua 1/3 6 budi hoc trén 16p, sinh vién s& khong

duoce dy thi cudi ky.

_ Yéu cdu vé dao dirc: Sinh vién cAn c6 thai do hoc tdp nghiém tic, di hoc ding gid va

khong lam viée riéng trong 16p; khong duoc ¢b hanh vi gian 1an trong hoc tap nhu copy bai ban,

st dung tai liéu frong khi thi; trang phuc pht hop; giao tiép ding myec.




VIL Gido trinb/ tai liéu tham kbio
* Sdch gido trinh/Bai gidng:
Nguyén Vin Phuong va cdng su (2021). Gido trinh Marketing can ban. Nha xuét ban Hoc vién Nong
nghiép.
Trinh Qudc Trung (2013). Gi4o trinh Marketing ngn hang, Nha xudt ban Lao dong - x4 hdi, 590 p.
* Tai liéu tham khéo khdc: :
Nguyén Thi Minh Hién (2002}. Gido trinh Markéting ngan hang, Nha xuft ban Théng ké.
Pham Thi Huyén, Nguyén Hoai Long (2018). Giso trinh Marketing dich vu, Nha xuét ban Dai
hoc Pai hoc Kinh t& qubc dén, 734 p.
_Lwu Vin Nghiém (2008). Marketing dich vu, Nha xuét ban Pai hoc Kinh té qubc dan, 416p
VIHL. Néi dung chi tiét ciia hoe phin

Chuong 1: Tong quan vé Marketing ngin hang thieong mai

A/ Céc nédi dung chinh trén Iop. (3 1iét)
Noi dung GD 1y thuyét:(2 1iéy)
1.1. Mot sb kién thire co ban vé& marketing

1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién Marketing ngin hang K1, K2, K3,
1 1.3. Khdi niém Marketing ngén hang _ K4

1.4. Vai trd, chirc niing va dic diém cha marketing ngan hang
Noi dung semina/thao kusin: (7 tiét)

- Su phat trién clia marketing tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam;

B/ Céc ndi dung can tw hoc & nha: (9 riér)
- Tim hiéu va phén tich qua trinh tng dung marketing trong linh vue
‘ngén hang trén Thé gidi;

K1,K2, K3,
K4,K5

Churong 2: Nghién civu thi trudng v mdi truong marketing ngin
hang thuwong mai

A/Tém tit edc ndi dung chinh trén 16p: (6 tiét)
Néi dung GD Iy thuyét: (5 tiér)
2.1. Khai quat v& nghién ctru thi trudng
2.2. Ndi dung, quy trinh va phuong phép nghién ctru thi trudmg

2,3 2.3. Mbi trudmg marketing ngén hang
4 p A i Kl » Kz, K.3:
N§i dung semina/thdo lugn: (7 fiés) K4
- Phén tich cac yéu tb cAu thianh mdi trudng marketing vi md va vi mé

clia mdt sb ngdn hang thuong mai & Viét Nam;

B/Cic m}l dmf}g cin tw hoc & nha: (18 tié) | o K1L,K2, K3,
- Tim hiéu ndi dung, quy trinh va phuong phap nghién cttu thi trudng K4. K5

cta mdt $0 ngin hang thuong mai trén Thé gidi;




Chirong 3: Hanh vi tiéu ding cia khdch hang

A/Tém tit cdc ndi dung chinh trén lop: (6 1iét)

Nbi dung GD Iy thuyét: (5 1iér)
3.1. Khai quét vé khach hang
3.2. Nhu cdu tai chinh va hanh vi tai chinh cta khach hang

K1,K2,K3,

3.3. Qué trinh ra quyét dinh str dung dich vu ngén hing cta khich hang
45 3.4. Yéu té anh hudng dén hanh vi st dung dich vu tai chinh c4 K4
nhan
Néi dung semina/théo ludn: (7 tiét)
- Phén tich nhu cu tai chinh v?. dong co tiéu dung trong hanh vi tiéu
diing ctia khach hang clia mét s0 ngén hang thuong mai & Viét Nam;
B/Chc ne‘i’oi dung c‘?m tw hoe & nha: (18 tiét) | K]; K2, K3,
- Tim hiéu nhu cdu tai chinh V%l dbng co tiéu ding trong hénh'vi tiéu K4, K5
dung cia khach hang cta mot s6 ngdn hang thuong mai trén The gidi; '
Churong 4: Lua chon thi fruong muc tiéu vé dinh vi sén phim cia
-ngin hang thwong mai
A/T6m tit cde ndi dung chinh trén 16p: (6 tiét)
Noi dung GD Iy thuyét: (5 tiét)
4.1. Phén doan thi trudng va thi trudng muc tiéu cia ngén hang
thuong mai K1, K2, K3,
0.7 4.2. T4i dinh vi san phim clia ngin hang thuong mai K4
Néi dung semina/thio kudn: (1 tiét)
- Phén tich thi trudng myce tiéu va cach dinh vi san phidm céia mot ngin
hang thuong mai cu thé & Viét Nam;
B/Céc ndi dung cin tu hoe & nha: (18 1iér)
. , - .| KI1,K2,K3,
- Tim hiéu thi trudng muc tiél:l va cach dinh vi san pham cla mdt s K4, K5
ngén hang thuong mai trén The gioi;
Chuong 5: Mpt 56 qupét dink vé sin phim, dich va ngin hing
thwong mai
A/Tém tit cic ndi dung chinh trén 16p: (6 tiét)
Noi dung GD Iy thuyét: (5 tiét)
5.1. Téng quan vé san Phém, dich vu ngéin hang thirong mai K1.K2. K3
8,9 5.2. Chién lugce san phiam, dich vy ngén hang thuong mai ’ K 4’ w’
Ngi dung semina/thde ludn: (7 riér) '
- Phn tich chién luge san phdm, dich vu cia mdt ngén hang thuong
mai cu thé;
B/Cic ndi dung cin ty hoe & nha: (718 tiét) K1, K2, K3,
- Phén tich va 14y vi du minh hoa v& chién lugc khac biét hoa san K4, K5
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pham, dich vu clia mdt s6 ngén hang thuong mai trén Thé gi0i;

10,11

Chuong 6: Mpt sé quydt dinh vé gid cd sin pham, dich vu ngin
hang thuong mai '

A/ Tém tit cde ndi dung chinh trén 16p: (6 tiét)
Néi dung GD Iy thuyét: (5 tiét)
6.1. Tong quan vé gid ¢4 san phdm, dich vu ngin hang thuong mai
6.2. Cac yéu td anh hudng dén gia ca san phdm, dich vu ngén hang
thuong mai
6.3. Chién luoc gid cd sén phdm, dich vu ngin hang thuong mai
N#éi dung semina/thao ludn: (7 tiét)
- Phén tich chién luoc dinh gid cho san phdm, dich vu dién hinh cia
mdt ngan hang thuong mai cu thé;

K1,K2,K3,
- K4

B/Céc ndi dung cin tw hoe & nha: (18 tiét)
- Phén tich va 14y vi du minh hoa v& chién lugc dinh gia cho sin pham,
dich vu dién hinh ctia mét sb ngén hang thuong mai trén Thé gi6i;

K1,K2,K3,
K4, K3

12,13

Chuong 7: Chién lwpc phin phéi sin phim, dich vy ngin hing
thirong myi

A/Tém tit cac ndi dung chinh trén 16p: (6 tiét)

Néi dung GD Iy thuyét: (5 tiéy)
7.1, Khai quét chung vé kénh phén phbi va hé thng phén phéi cua
ngén hang thuwong mai '
7.2. Lua chon kénh phan phéi san phim, dich vu ctia ngén hang
theong mai

N#éi dung semina/théo lugn: (1 1iét)

- Phén tich chién legc phin phdi san phém, dich vu ciia mdt ngén hang

thwong mai cu thé;

K1, K2, K3,
K4

B/Chc ndi dung ciin ty hoc & nha: (18 1iét)
- Phén tich va l4y vi du minh hoa v& chién lugc phén phdi san phim,
dich vu cia mot s6 ngan hang thuong mai trén Thé gi6i;

K1,K2,K3,
K4, K5

14,15

Churong 8: Chién lwgc xidc tién — truyén thong sin pham, dich vu
ngiin hang thiong mai

A/Tém tit cic ndi dung chinh trén I6p: (6 tiéy)

Néi dung GD Iy thuyét: (5 tiéy)
8.1. Téng quan v& xdc tién - truyén théng san phim, dich vu ngén
hang thuong mai
8.2. Céc hinh thitc cia xdc tién — truyén thong san phim, dich vu
ngin hang thuong mai

Nbi dung semina/thdo ludn: (7 riéy)

K1, K2, K3,
K4
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ctia mdt ngdn hang thwong mai cy thé;

- Phan tich cac hinh thic xtc tién — truyén théng san pham, dich vu

B/Ciéc ndi dung cin tw hoc & nha: (I8 #iét)

K1,K2,K3,

- Phén tich va 14y vi du minh hoa v& cac hinh thirc xéic tién — truyén théng K4 K5
sén pham, dich vu clia mdt sé ngan hang thuong mai trén Thé gisi; ’

A X > ez an s __re A
X. Yéu ciu cha giang vién d6i véi hoc phin:

- Yéu cu cia giéng vién vé didu kién dé t chic giang day hoc phén:

+ Phong hoc can dugc trang bi diy di anh sang, 01 may prc)jector, ‘01 may tinh, 01 man

chiéu, 01 micro, 01 bang va phan

+ Phong hoc cin dy du ban ghé cho sinh vién, thoang méat vao mila hé vi 4m vao mua dong.
- Yéu clu hoc E- learning: Sir dung phin mém day trwc tuyén (MS Teams.. ) mady tinh, hé
théng méy chi va ha ting két ndi mang Internet véi bing théng dap (ng nhu cAu ngudi ding,

khong dé xay ra ngh&n mang hay qua tai.

- Yéu clu ctia giang vién dbi véi sinh vién:
+ Sinh vién nghi hoc qué 12 tiét trén 16p s3 khong duoc du thi két thic hoc phin.
+ Sinh vién cin chudn b bai va tham gia lam viéc nhém theo yéu cdu clia giang vién.

TRUONG BO MON
(Ky va ghi 13 ho tén)

g
Bisi Hong Ougj

TRUONG KHOA
(Ky va ghi 8 ho tén)

Ha Noi, ngdy ... thang ... nim 2024
GIANG VIEN BIEN SOAN
(K v ghi 15 ho tén)

We——

Vii Thi Hang Nga

\cr GIAM Béc

oHé GHAM DOC
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PHU LYC
THONG TIN VE BOI NGU GIANG VIEN GIANG DAY HOC PHAN

Giang vién phu trdch hoe phin

_Ho va tén: Vi Thi Hang Nga Hoc ham, hoc vi: Tién s§

Pia chi co quan: Bé mén Marketing, Khoa K& toan
&’ QTKD, Hoc vién Nong nghiép Viét Nam, Thi | Dién thoai lién hé: (+84) 984 368 612
tran Trau Quy, huyén Gia Lam, Ha Noi

Trang web:

Email: vunga0304@gmail.com http://www.vnua.edu.vn/khoa/ketoan/vi/

Cach lién lac v6i giang vién: Qua Email va gap truc tiép trén Khoa

Gidng vién gidgng day hoe phin

Ho va tén: Trén Hiru Cuong Hoc ham, hoc vi: Phé Gido su, Tién si

Pia chi co quan: B moén Marketing, Khoa K& todn . o
& QTKD, Hoc vién Néng nghiép Viét Nam, Thi | Dién thoai lién hé: (+84) 915268 514
tran Trau Quy, huyén Gia Lam, Ha N§i

Trang web:

Email: tranh 1962@gmail. '
mail: tranhuucuongl9 [nal.com http://www.vnua.edu.vi/khoa/ketoan/vi/

_Céch lién lac véi gidng vién: Qua email hodc gip mt tryc tiép tai van phong bd mon (thdng nhat
lich géip qua email hodic dién thoai trudc) '
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‘ CAC LAN CAI TIEN
(Pé cwong dwoc cai tién hang nim theo quy dinh ciia Hoc vién)

-Lén 1:7/2020
R4 504t va cip nhat ndi dung va kién thirc hoc phan, bai gidng theo xu hudng ciia nganh,
- Lan 2: 7/2021
Ra soat va cp nhét tai li¢u tham khao.
- Lén 3: 7/2022
+ B& sung thém muc IT. Chudn dau ra ciia chuong trinh do tao ma hoc phén dap ong;
+ B& sung Bang 1 — Phuong phép giang day; bang 2 — ma trin ddnh gia; bang 3 - Chi bao
thire hién céc két qua hoc tdp mong doi ciia hoc phin; ‘
+ Cép nhdt tai liéu tham khao.
- Lan 4: 7/2023
Piéu chinh rubric danh gia.
- Lan 5: 7/2024
+ Ra soat cac chudn diu ra va chi bdo cia chuong trinh dao tao ma hoc phan déng gop;
+ Ra 504t va cip nhit ndi dung va kién thirc hoc phén, bai giang theo xu hudng cla
nganh;
-+ Cép nhat tai liéu tham khao.
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