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CHUONG TRINH TRINH PQ PAI HOC
NGANH DAO TAO: THUONG MAI DIEN i b g

PE. CUONG CHI TIET HQC PHAN
KE94077: THUONG MAI DI DONG
(MOBILE COMMERCE)

I. Thong tin vé hoc phén
o Hocky:5
o Sb tin chi: 03 (Ly thuyét: 03 - Thye hanh: 0 — Ty hoc: 06)
’ o Gio tin chi ddi vai cac hoat dong hoc tap:
+ Nghe giang 1y thuyét trén 16p: 30 tiét
+ Thuyét trinh va thao luan trén 16p: 15 tiét
o Tu hoc: 135 tiét (theo ké hoach ca nhan hodc huéng dan cua giang vién)
o Don vi phu trach hoc phfin:
=  BoO mon: Marketing
= Khoa: K& toan va Quan tri kinh doanh
o Hoc phé‘m thude khéi kién thie:

Dai cuong o  Coso nganh o | Ciiluyénir}gé{ﬁ-l lo Chuyén nganh ... o
Bit bude | Tu ch(_)n - Bit buje Tuchon = Bit budc | Tuchon Bitbuoc  Tu chon
o n] ‘ X ‘ o m] o o o

o Hoc phz‘in hoé song hanh: Kﬁ(‘)ng
o Hoc phan tién quyét: Nguyén ly Thuong mai dién tir - KQ03331
o Ngon ngir giang day: tiéng Anh 0 Tiéng Viét

I1. Muc tiéu va két qua hgc tip mong dgi

* Muc tiéu: Hoc phé:n nhim cung cip cho sinh vién nganh thuong mai dién tir nhimg kién thie
co ban va chuyén sau vé cac hoat dong thuong mai trén nén di dong, dién ra trong diéu kién nhit
thé hoa trong cac thiét bi dién tir nhur dién thoai di dong, PDA, va mé& rong tat )cu cua bang thong
rong hién nay. Dng thoi, hoc phan di su lam rd xu hudng phat trién cua thuong mai dién i, sur
tuong dong va khac biét ciia hoat dong thuong mai dl dong vai céc hoat dong thuong mai dién tir
khéc; cach thire van hanh thuong mai dién tur trcn nén tang di dong va thanh toan dién tur pho blm
nhét hién nay. Bén canh dé, hoc phan cung cap cho sinh vién nhimg kién thire chuyén sau vé nén
tang tao lap, cac tmg dung tiéu biéu nhét cua thuong mai di dong trong céc linh vuc kinh doanh
khac nhau. Bén canh do, hoc phin nhim ting cudong cho ngudi hoc cac ky nang nhu lam vige
nhom, lhuyet trinh, sir dung may tinh, va nang cao nang luc tu chu, trach nhiém xa hdi.

* Két qua hoc tap mong dgi ciia hoc phan:

Hoc phan déng gép cho Chuén déu ra sau day cua CTDT theo mirc d§ sau
[ — Gidi thiéu (Introduction); P — Thuec hién (Practice); R — Cung co (Reinforce); M — Pat dirpre
(Master) ' -
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Mirc do dong gop cuia hoe phan cho CDR cua CTDT

MaHP | TenHP | cpri | cpr2 | cBR3 | CBR4 | CDRS | CDR6 | CDR7 | CDRS | CDRY | CDRI0
Thuong p R R p P P | P 5
KE94077 | mai di
dong | CPRI1 | CBR 12
P I
Ky hi¢u KQHTMBD ciia hge phin CDR ciia
Hoan thanh hoc phén nay, sinh vién thye hi¢n duge CTbT
Kién thirc
Kl Giai thich mt s6 khai niém thudc ban chat cua thuong mai di | CDR2, CBR 3
dong, su khac nhau gitra thuong mai dién tir va thuong mai di
dong, han ché va nhimg dic diém co ban cua thuong mai di dong
K2 Vin dung céc kién thie co ban dé nghién ciru cac tmg dung cua | CDR2
thuong mai dién tir trong marketing, nhimg vén dé lién quan dén
rng dung, bao mat va thanh toan trong thuong mai di dong
K3 Phan tich cac rui ro trong thuong mai di dong CDR2, CDBR3
Ky niang
K4 Xac dinh van dé va dé xuét phuong 4n giai quyét cac tinh hudéng | CDR10
rui ro trong ing dung, bao mét va thanh toan trong thuong mai
di dong
K5 Str dung may tinh dé tim kiém thong tin chuyén mén va soan béao | CDR7
céo thuyét trinh
K6 Té chire va phdi hop thuc hién céc hoat déng trong nhoém CDR4
Ning luc tu cha va trach nhiém
K7 Tang cuong théi quen chi dong trong cong viée va y thite hoc tip | CDR12
sudt doi.
K8 Tuén thu cac quy tac va dao dirc nghé nghiép, co6 trach nhiém véi | CDR11
moi truomg va xa hoi.

III. N§i dung tém tit cia hoc phin
KE94077. Thuwong mai di djng (Mobile commerce). (3TC: 3-0 - 6).
Mo ta van tit ndi dung: Hoc phn nay bao gom Tong quan vé thuong mai di dong, Co s& ha ting

cta thuong mai di dong, Cac img dung tiéu biéu cua thuong mai di dong, Bao mat trong thuong

mai di dong, Thanh toan trong thuong mai di dong

1V. Phuong phip giang day va hoc tip

1. Phwong phap giang day:

Thuyét giang




Viét tiéu ludn va/hodc bdo cdo chuyén dé theo nhém
Thao luén, hoi dap
2. Phwong phap hoc tiip: Hoc di d6i vai hanh (learning by doing)
Doc va chuan bj bai trude khi 1én 16p
Nghe giang
Bao cao chuyén dé hoiic viét tiéu ludn
Tham gia thao ludn, tra 101 cau hoi
Lam viéc nhom
V. Nhi¢m vu cia sinh vién

- Chuyén can: Tt ca sinh vién ding ky hoc phin nay phai tham dy céc tiét hoc trén 16p, s
tiét hoc ving t6i da khong qua 1/3 téng sb gio 1én 16p 1y thuyét.

- Chudn bi cho bai hoc: Tat ca sinh vién tham du hoc phén nay phai doc tai li¢u khi giang
vién yéu cau.

- Tiéu ludn va bdo cdo chuyén dé: Sinh vién dugc phan chia thanh cac nhom, chuin bj bai
tiéu ludn hodc béo cao chuyén dé theo yéu cdu cua giang vién. Céc sinh vién trong mot nhom phai
cung nhau chuén bi noi dung va tra 10i ciu hoi (néu o).

- Thi giita ky: Sinh vién phai tham du 01 bai kiém tra giira ky

- Thi cudi ki: Sinh vién phai tham dy 01 bai kiém tra cubi ky
VI. Déanh gia va cho diém

1. Thang diém: 10

oA . > A Y| R > ’ . P e £ , v
2. Diém trung binh cia hoc phan la tong diém ciia cdc rubric nhan véi trong so tuwong irng ciia
tung rubric

3. Phwong phdp danh gia

Rubric KQHTMD dugc dinh gia | Trong sé (%) Tuin |
Dadnl gid qud trinh ]
Rubric 1: Tham du 16p K1, K2, K3, K7, K8 10 Caky
nhém ‘ e cho ca nhan |
Ru})l’lC 3: Tiéu luan K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8 30 Cuoi l\'\ ‘
nhom N
Hoac . | K2,K3, K4, K5, K6, K7, K8 30 Caky
Rubric 4: Seminar nhém = ' m.
Hoge K1, K2, K5, K6, K7, K8 30 il by

Rubric 5: Thi gitra ky

Danh gid cuoi ki

I Theo lich thi |
Rubric 6: Thi cudi ki K1, K2, K3 60 HV

Ghi chii: Tuy ting ky hoc hay giang vién day ma sir dung Rubric 3 hodc Rubric 4 hodc Rubric 5
dé danh gia diém tién trinh
Cac rubric danh gia
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Ruhru 1: Danh gia tham dylop

Tiéu chi | Trqng., Tot Kha Trung whinh |  Kém \
| s0(%) | 8,5-10 diem | 6,5-8,4 diém | 4-6,4 diém | 0-39 diém |
~ Thai do Ludnchuy | Khachay,co Co chuy, it Khong chu |
tham dur 50 va tham gia | tham gia ‘ tham gia ' y/khong tham |
e cac hoat dong { | gia__
Thoi gian Tham du Tham du tir 50 | Tham dy tir 30 [ Tham du dusi
tham duyr 50 75% budi hoe | -75% budi hoc ' -50% budi hoc ’ 30% budi hoc |
- trg 1én | 1 ]
Rubric 2: Lam viéc nhém -
Tiéu chi Trong Tot Khi Trung binh Kém ;
s6 (%) | 8,5-10 diém 6,584 diém | 4-6,4 diém | 0-3,9 diém |
Thoi gian 15 Chia déu cho sb lan hop nhom |
tham gia hop 5
nhom 7 7_}
Thai do tham 15 Tich cuc két | Kétnéitét | C6 kétndinhung | Khong ket noi |
gia noi cac thanh | vaithanh | doi khi con lo la,
vién trong vién khac phai nhic nho ‘
o nhom ]
Y kién dong 20 Sang tao/rat Huw ich Tuong déi hiru | Khong hiiu ich |
2op hiiu ich ich ‘
Thoi gian 20 bing han Tré it, Tré nhiéu, ¢6 gy | Khong |
giao ndp san khong gdy | anhhuong dén  nop/Tré gy {
pham anh huong | chét lugng chung | anh huéng lém |
dén chat nhung ¢6 thé dén chit luong |
luong khac phuc chung, khong {
chung thé khac phuc |
Chat luong 30 Sang tao/Dap Dap tmg Dap tmg mat Khong su |
san phim {mg t6t yéu khé t6t yéu | phin yéu ciu cua dung dugc
giao ndp cAu cuia nhoém clu cua nhém, c6 didu
nhém l chinh theo gop ¥ {

Cach sw dung:

- GV giai thich Rubric cho tAt ca SV trude khi td chie SV lam vige nhém

- M&di SV duoc nhom déanh gia theo cac tiéu chi cia Rubric nay. Cuox ky,

nhom truong tap

hop diém cua timg thanh vién, ky xac nhan va gui lai cho GV. SV \ang, budi hop danh gia coa
nhom xem nhu khong coy kién vé két qua danh gia. SV \ang budi hop danh gia cua nhom xem
nhu khong ¢o y kién vé két qua danh gia.
- GV ch4m diém bai 1am ctia nhom va can cir vao két qua dénh gia cia nhém vé mdi SV dé
tinh thanh dlcm riéng cua SV.
Piém c4 nhan = Diém bai 1am caa nhom x Két qua nhom danh gia cd nhian

(Ghi chu: qui thanh %)

Rubric 3. Danh gid ti¢u luin nhém

Tiéu chi

Trong
S(‘) %

Tot

Kha

8,5-10 diém | 6,5-8,4 diém

Trung binh
4-6,4 diem

| Kém |
| 0-39 diém
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|
|

|
|
|

|
|

Chu tric T 05 [ Can ddi, hgp | Kha can di, | Tuong dbi can Khong cén doi,
ly hop ly déi, hop 1y thiéu hoply |
Noi |Néu | 10 |Phantichro |Phintichkhd | Phan tich Phén tich chua
dung vin dé rang tam ro rang tam luong‘d(')i o rd rang tam |
quan trong quan Erong rang tam quan qt‘,Jan t:r(_mg cua |
cua van dé | cua van dé trong clia van | van de
de .
Nén 10 | Trinh bay Trinh bay Trinh bay Trinh bay chua |
tang ly quan diém ly quan'diém ly | quandiemly |10 quan diem
thuyét thuyét phit | thuyét kha thuyét tuong | Iy thuyét phu
hop phu hop doi phu hop hop ]
Cac 40 Thuc hién Thuc hién Thuc hién Chura thyuc hi¢n |
noi duoc rit diy | duge kha ddy | dugc tuong day du cac ;
dung davaro diuvardrang | doi ddy du cdc | muc tiéu |
thanh rang cac céc muc tiéu | muc tiéu nghién cru dé¢ |
phin muc tiéu nghién ctru da nghién ctu da | ra, kh().ng co sO |
nghién clru dé ra, c6 so de ra, so ligu liéu minh hoa |
déra, c6sd | liéuminh hoa | twong doi day | hop ly {
liéu minh kha phu hop | du i
hoa phong i
phu
Lap 10 Hoan toan Kha chit ché, | Tuong doi Khéng chat i
luan chat ché, logic; con sai | chit ché, ché, logic |
logic s6t nho khong | logic; c6 phin i
gdy anh chua dam bao ‘
huong gdy anh |
huong i
Két ludn 15 |Phuhopva |Khaphuhop | Twong doi Khong phu |
day du va day du phi hop va hop va diy du |
diy du 3
Hinh Format | 05 |Nhatquan | Vai saisot Vai chd khong | Rat nhi¢u chd |
thirc vé format nho vé format | nhat quan khong nhit i
trinh bay trong toan quan {
(font bai i
chir, can Ldi 05 Khong c6 16i | Mot vai 16i Ldi chinh ta L3i rat nhicu |
1é, chinh chinh ta nho kha nhiéu va do sai chinh |
fomat...) | ta ta va typing g
cau tha ;
Rubric 4: Panh gia bio cio chuyén dé seminar (bai lam theo nhém)
Tiéu chi | Trong s6 (%) Mirc chit lwgng
Tot Khi | Trungbinh Kém
8.5 10 diém | 6.5 — 8.4 diém 4.0-64 0-3.9 diém
‘ diém 1
Noi 40 Phong phit hon | Ddy du theo Kha day du, | Thiéu nhicu |
dung yéu cau yéu cau thiéu 1 ndi noi dung quan |
dung quan trong ’
trong ‘
10 Mach lac, ro Kha mach lac, | Tuong d6ird | Thiéurd rang |
rang 10 rang rang
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Trinh 10 Lap luén co Léap ludn c6 cin | Lap ludn c6 Lap ludn I‘
bay béo cin cir khoa ctr khoa hoc va | chuy dénsir | khong c6 cin |
cdo hoc va logic logic nhung dung can cir | cir khoa hoc ‘
ving chac con mot vai sai | khoa hoc va va logic |
sOt nho tudn theo

logic nhung ‘

con mot vai

sai sot quan
— trong 1\
Tuong 10 Tuong tic Tuong téc bang | Tuong tac Khong co ‘
tac voi bang mat, cr | mat, cur chi kha | bang mat, clr | tuong tac 1
nguoi chi tot tot chi tuong doi | bang mitva |
nghe tbt, con vai sai | cir chi/sai sot |
sot nho lon trong ‘
tuong tdc |
10 Cac cau hoi Traloi ding da | Tra loi ding | Traloi sai da |
dgqc tra loi sO cdc cau hoi | da so cac cdu | so cac cau hoi |
day du, 1o dat dung vanéu | hoi dat dang, | dat ding i
rang, va thoa | dugc dinh phan chua néu |
déng huéng phihop | dugc dinh i
doi v&i nhitng | hudng phu j
cdu hoi chua hop ‘
) ) tra 1oi dugc ) ‘ |
Su phoi 20 Nhom phoi Nhom ¢6 phoi | Nhom it phoi | Khong the !
hop hop tot, thuc hop khi bao cdo | hop trong khi | hién su ket i
trong swchiaseva | vatra 101 nhung | béo cdo vatra | noi trong ‘
nhom hd tro nhau con vai chd 1o nhom \
trong khi bio | chwa dong b l
céo va tra loi )

Rubric 5: Danh gi giira ki
Noi dung Chi bio thuce hién cua hoc phan dwge dinh gid qua KQHTMD cua |
kiém tra ciu hoi mon hoc duoe 1
danh gia i
Chuong 1 | Chi bao 1: Téng quan vé thuong mai di dong K1 1
p T 1
Chuong 2 | Chi bdo 2: Co s¢ ha tang cua thuong mai di dong K2 |
Chuong 3 | Chi bdo 3: Cac tmg dung tiéu biéu clia thwong mai di dong K2 g
i Chuong 4 | Chi bdo 4: Bao mét trong thuong mai di dong J K3 |
Chuong 5 | Chi béo 5: Thanh toén trong thuong mai di dong | K3 |
|
Rubric 6: Panh gia cubi ki

Noi dung Chi bao thue hién cua hoc ph?m duge danh gia qua KQHTMD cia |

kiém tra ciu hoi mon hoc duge |

danh gia
Chuong 1 | Chi bdo I: Tong quan vé thuong mai di dong K1 3
Chuong 2 | Chi bdo 2: Co sé ha tang cua thuong mai di dong K2
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4. Cdc yéu ciu, quy dinh doi vai hoc phin

- Nop bai tdp chdm: Sinh vién phai tham gia diy du, ding tién do cac yéu clu cua giang vién.
Tt ca cdc truomg hop ndp bai mudn so thoi han dua ra déu b trir diém, tuy tinh chit ctia bai lam
va thoi gian ndp mudn ma bi trir tir 10-90% diém.

- Tham du cdc bai thi, tiéu ludn hay seminar triec Iuyén: Sinh vién khong tham gia lam tiéu luan
hay bédo cdo chuyén dé seminar, khong duy thi déu bi khong diém (diém 0)
- Thoi gian tham gia 16p hoc: Néu nghi qua 1/3 s6 budi hoc trén 16p, sinh vién sé khong dugc

dur thi cubi ky
- Yéu cdu vé dao dire: Sinh vién can 6 thai do hoc tap nghiém tic, vao 16p ding gio va khong

lam viéc riéng trong 16p; khong duoce c6 hanh vi gian 1an trong hoc tap nhu copy bai ban, sur dung
tai liéu trong khi thi; giao tiép diing myc
VII. Gi#o trinh/ tai li¢u tham khao
* Gido trinh:
Nguyén Vin Minh va céc tac gia (2014). Gido trinh Thuong mai di dong. Nha Xuét ban Théng
ké, Ha Noi.
Elliot. G & Phillips. N (2004). Mobile Commerce and Wireless Computing Systems, Pearson
Education Limited. Dorchester.
* Céc tai liéu khéc:
Jeanne Hopkins and Jamie Turner (2012). Go mobile: Location-based, apps, mobile-optimized
ad compaigns, 2D codes and other mobile strategies to grow your business. Wiley.
Kalakota, Ravi (2002). M-business. McGraw-Hill. New York.
VIIL N§i dung chi tiét cia hoc phin

E KQHTMD |
Tuén Noi dung cua hoc }
phﬁn J
Chuong 1: Tong quan vé Thuong mai di djng —‘
A/ Cic néi dung chinh trén 16p: (9 1ié1) K1, K4, |
Néi dung GD Iy thuyét: (7 1iér) K5, K6, |

1.1 Lich st phat trién ctia cac hé théng truyén thong tin di dong K7,

1.2 Mét s6 khai niém va ban chat cua thuong mai di dong

1.3 Su khic nhau giita thuong mai di dong va thuong mai dién tu

1.4 Céc han ché va dic diém co ban clia thuong mai di dong

1.5 Vai tro cua Internet voi thuong mai di dong

N§i dung semina/thao luin: (2 tiét)

Phan biét su khac nhau gitra thuong mai di dong va thuong mai dién

1,2,3

tr
Vai tro cua Internet trong thuong mai di dgng va thuong mai dién tir l

S, - —
Chuong 3 | Chi bdo 3: Cdc img dung tiéu bicu cua thuong mai di dong k; ]
Chuong 4 | Chi bdo 4: Bio mét trong thuong mai di dong K3 o “
Chuong 5 jT‘hi b4o 5: Thanh toan trong thuong mai di dong K3 __jl




B/ Cic nji dung cin tw hoc & nha: (1§ tict)

Tim hiéu vé qua trinh phat trién thuong mai di dong trong boi canh

hoi nhép gitra cong nghé thong tin va truyén thong

Chuong 2: Co si ha tang ctia thiwong mai di don g

e e —

A/Tém tit chc ndi dung chinh trén lop: (9 tiét)
N¢i dung GD ly thuyét: (7 tiét)

2.1 Cac mang truyén thong khong day

2.1.1 Mang chudn Wireless LAN

2.1.2 Mang khu vue khong day Wireless LAN
2.1.3 Mang khong day dién rong Wireless LAN
2.2 Cac phan mém diéu khién ctia thuong mai di dong
2.2.1 Hé diéu hanh di dong

2.2.2 Giao dién nguoi ding

2.2.3 Trinh duyét micro

2.2.4 Ngon ngir danh diu

2.3 Cac phin cling cta thuong mai di dong

2.3.1 Thiét bi di dong

2.3.2 Tram phét song — BTS

2.3.3 Trung tdm diéu khién tram séng BSC

2.3.4 Trung tdm chuyén mach di dong

2.3.5 Thé nhén dang nguoi dang ky

2.4 Cac dich vu co ban cua thuong mai di dong
2.4.1 Dich vu tin nhin SMS

2.4.2 Dich vu tin nhin EMS

2.4.3 Dich vu tin nhin MMS

2.4.4 Dich vu hd tro gigng néi

2.4.5 Dich vu GPRS

2.4.6 Dich vu thu tin dién tur

2.4.7 Dich vu GPS

2.4.8 Dich vu vi thanh todn

Noi dung semina/thio luin: (2 tiét)

Céc dich vu cua thuong mai di dong ¢ Viét Nam

B/ Cic ngi dung can ti hoc & nha: (18 tiét)
Tim hiéu co s& ha ting ctia thuong mai di dong tai Viét Nam

K4, K5,

K6, K8

Chwong 3: Cdc img dung tiéu biéu ciia thwong mai di djng

7.8,9

4/ Tém tat cac ndi dung chinh trén 16p: (9 rict)
Noi dung GD ly thuyét: (7 tiét)
3.1 Toan canh cac img dung cua thuong mai di dong

3.2 Céc mg dung cta thuong mai di dong trong linh vue ngan hang

3.2.1 Tai khoan di dong
3.2.2 Trung gian moi giéi di dong
3.2.3 Théng tin tai chinh di dong

K1, K4,
K5, K6,

K7,




| 3.5.1 Marketing truc tiép hudmg dbi tugng

3.3 Céc L’mg:dalg cua thuong mai di dong trong linh vuc giai tri
3.4 Céc dich vu thong tin di dong
3.5 Céc (mg dung cta thuong mai di dong trong marketing

3.5.2 T chire sy kién trén di dong

3.5.3 Cung cép ban tin di dong

3.6 Céc (mg dung cua thuong mai di dong trong linh virc mua sim
3.6.1 Cung cdp thong tin vé san phim dich vu

3.6.2 Mua sam phuc vu tiéu dung ca nhan B2C

3.7 Céc ung dung cua thuong mai di dong trong linh vy béan vé
N§i dung semina/thio ludn: (2 riét)

Marketing true tiép trong thuong mai di dong

10,11,12

B/ Cic ndi dung can tw hoc & nha: (/8 tiét) K4, K5, \
Cac tmg dung tiéu biéu cua thuong mai di dong trén thé gidi K6, K8 |
Chuong 4: Biao mdt trong thuwong mai di dong
A/Tém tit cac ndi dung chinh trén 16p: (9 riét)

K2, K4 L

Noi dung GD Iy thuyét: (6 tiét)

4.1 Mot sé rii ro va cac van dé dit ra dbi v4i bao mat trong thuong mai |
di dong

4.2 Cac khia canh khic nhau cua bao mt trong thuong mai di dong
4.2.1 Quyén truy cip

4.2.2 Cac van dé bao mat mang khong day

4.2.3 Céc chinh sach bao mat

4.3 Cac phuong phép dé bao mt trong thuong mai di dong

4.3.1 Ma hoa

4.3.2 M6 hinh hybrid system va session key

4.3.3 Phuong phap thoa thuan khéa Diffiel - Hellman

4.4 Bao mat trong mang 3G

4.4.1 Vai tro cua nguoi dung

4.4.2 Vai tro ciia co s& ha ting

4.4.3 Giao thong mang

4.4.4 Nhimg ké xam nhap

4.4.5 Cac bén ngoai tuyén

4.4.6 Giao dién radio

4.4.7 Céc thiét bj dau cudi di dong

4.4.8 Giao dién day ndi

4.4.9 L5 hong an ninh

Noi dung semina/thio ludn: (3 rié1) j
Moi truong ngudi sit dung va yéu cdu tranh 18 hdng an ninh trong |

thuong mai di dong

B/ Cic ngi dung can tu hoc o nha: (/8 tiét)
Y TR W . ‘A £k A A a [
Céc van dé va chinh sach lién quan dén bao mat mang khong day trong |

thuong mai di dong [

K4, KS, K6 |




A o i [
Chuwong 5: Thanh todn trong thirong mai di dopng

| A/Tém tit cic ndi dung chinh trén lop: (9 tiét)
N§i dung GD Iy thuyét: (7 riét) K2, K4,

5.1 Céc yéu cau ciia mot hé théng thanh toan di dong K5, K6, K7

5.1.1 Cong téc phdi hop gitra hé thong ngan hang va hé théng cung cap

dich vu di dong

5.1.2 Truyén tai dir li¢u nhanh chong, thong sudt

5.1.3 Dam bao bi mat dir li¢u truy cép

5.2 Céc cach thirc trong thanh toan thuong mai di dong

5.2.1 Héa don tra sau

5.2.2 Tao tai khoan tra trudc

5.2.3 Sur dung thé thanh toan

13,14,15 | 5.2 4 Thanh toan qua ngén hang

5.2.5 Vi dién tur

5.2.6 NFC

Ni dung semina/théo ludn: (2 tié1)

Phéi hop giita ngan hang va cac nha cung cép dich vu mang di dong

trong thanh toan thuong mai

B/ Cic ndi dung cin tu hoc & nha: (18 tiét) K4, K5,
Tim hiéu va tdéng hop céc hinh thirc thanh toan trong thuong mai di | K6, K8

dong ¢ Viét nam

X. Yéu clu cia gidang vién ddi véi hoe phan:
- Yéu cdu cua giang vién vé diéu kién dé 6 chie giang day hoc phan:
+ Phong hoc can duoc trang bj day du anh sang, 01 may tinh, va dudng truyén Internet tot
+ Sinh vién nghi hoc qué 15 tiét trén 16p s& khong dugc du thi két thuc hoc phén.
+ Sinh vién cin chuan bj bai va tham gia lam viéc nhém theo yéu cdu cua giang vién.
Handi, ngay thang ndm 20?4.
TRUONG BQ MON GIANG VIEN BIEN SOAN

A

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghird

Wér 7. 7. Uecoy wygn Trorg Tognd,
TRUONG KHOA i~ GIAM POC

(Ky va ghi ro ho tén) w.va ghi rd ho tén)

/Pﬁ“@«a’\gGﬂn:

PHO GIAM DOC

L Pham Vin Cuing




PHU LUC

THONG TIN VE POI NGU GIANG VIEN GIANG DAY HQC PHAN

Giang vién phy trich mon hgc

Email: trongtuynh89@gmail.com

Ho va tén: Hoc ham, hoc vi:
Nguyén Trong Tuynh Giang vién, Thac sy
Dja chi co quan: B mén Marketing, Dién thoai lién hé:
Khoa K¢ toan va Quan trj kinh doanh 0978969959

Trang web:

http://www.vnua.edu.vn/khoa/ketoan/vi/

Cach lién lac voi giang vién:

Qua email hoac gdp mat truc tiép tai van
phong b mén (théng nhat lich gap qua email
hoic dién thoai trude) J

Ho va tén:
Chu Thi Kim Loan

Hoc ham, hoc vi:
Giang vién, Tién sy

Dia chi co quan: B mon Marketing,
Khoa Ké toan va Quan tri kinh doanh

Dién thoai lién hé:
076 6117968

Email: chuloan@yahoo.com

Trang web:
http://www.vnua.edu.vn/khoa/ketoan/vi/

Cach lién lac voi giang vién:

Qua email hodc gap mat tn,rcrép tai van
phong bd mén (théng nhét lich gap qua email

hodc dién thoai trudc)




