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CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PO PAI HQC
" NGANH PAO TAO: LOGISTICS VA QUAN TRI CHUOI CUNG UNG

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KE94048: MO PHONG CHUOI CUNG UNG (SUPPLY CHAIN SIMULATION)

I. Thong tin vé hoc phin
o Hocki: 6
o Tin chi: 03 (Ly thuyét 3 — Thuc hanh 0 — Ty hoc 9)
o Gid tin chi d6i véi cac hoat ddng hoc tap
+ Hoc 1y thuyét trén 16p: 30 tiét
+ Thuyét trinh va thao luén trén 16p: 15 tiét
o Gio tu hoc: 135 tiét
o Don vi phu trach:
=  B§ mo6n: Quan tri kinh doanh
= Khoa: Ké toan va Quan tri kinh doanh
o Hoc phn thudc khéi kién thize:

Chuyén sdu M
Tu chon M

Dai cuong o Co sd nganh o

Bat ;"“-’C Tuithod o | Biibicm |+ & ;h‘-’n

Bit budc O

o Hoc phén hoc song hanh: Khéng

o Hoc phz“m tién quyét: Khong

o Ngon ngit giang day: tiéng Anh [ Tiéng Viét &
II. Chuén diu ra cia chwong trinh dao tao va muc tiéu, két qua hoc tip mong doi ciia hoc phin
* Cdc chudn dau ra va chi bdo ciia chuwong trinh dao tao ma hoc phén dong gop:

Chuén diu ra

Sau khi hoan tt chuong trinh, sinh

vién o thé:
Kién thirc chung
CPR2. Vin dung dugc céc kién
thire co ban vé kinh t&, quan 1y, tai
chinh vao linh vuc vao linh vuc
logistics va quan tri chudi cung tmg
Kién thikc ch uyén mon

Chi bio chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao

2.1 Van dung cac kién thirc co ban vé kinh té, quan 1y
vao linh vuc logistics va quan tri chudi cung ing

CDbR 4. D¢ xudt giai phap hiru tich
dé t chirc va van hé thdng logistics
trong doanh nghiép va hoat dong
kinh doanh

4.1. Phan tich hoat dong logistics trong 'mrc’rc va quoc té
nhu xuat nhép khéu, mua hang, phan phdi, vén tai dé giai
quyét cac van dé trong san xudt, kinh doanh

Ky nang chung




Chuén diu ra

Sau khi hoan tat chuong trinh, sinh Chi bso chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao

vién c6 thé:

CDPR 6. Lam viéc nhoém va lam viéc | 6.1 Thé hién kha nang lam viéc ddc lap, phéi hop lam
doc 1ap hiéu qua, thé hién nang luc | viéc nhém hiéu qua

lanh dao nhoém

Ky nang chuyén mon
CPR 7. Thuc hién hiéu qua cac | 7.2. Thuc hién hi€u qua cac nghiép vu vé xudt nhap khau
nghiép vu chuyén mén trong linh | hang héa trong nude va qudc té

Logistic va quan tri chudi cung ung

CBR 8. Thyc hién thanh thao thu | 8.2. Thuc hién thanh thao viée viét, trinh bay béo cdo, dé
thép, phén tich thong tin dé xir Iy céc xuat giai phap giai quyét cac nghi€p vu vé logistics va
nghiép vu vé logistics va chudi cung | chudi cung tmg

ung

Ning luc tw chii va trdch nhiém
CDR 10. Thé hién trach nhiém trong | 10.2. Tuan thi phap ludt, quy tic va dao ditc nghé nghiép
cong viéc duge giao, tuan thi phép | trong linh vuc logistics va quén trj chudi cung img

luat, quy tic va dao dirc nghé nghiép

III. Muc tidu va két qua hoc tip mong doi ciia hoc phin

* Muc tiéu: Hoc phan nhim gitip ngudi hoc dat dugc nhitng kién thic vé mé phong chudi cung tmg,
xdy dung mé hinh mé phong chudi cung tmg, du béo nhu ciu hé thong kiém soat ton kho, phan tich
va d4nh gi4a mé hinh md phéng chudi cung tmg, dé xuét giai phap giam hiéu img Bullwhip trong chudi
cung tmg. Hoc phan rén luyén cho ngudi hoc ¢6 k§ ning vé k¥ ning vén dung linh hoat céc k¥ ning
vé giao tiép, lanh dao quan ly, lam viéc nhém trong cong viéc. Hoc phan hinh thanh cho ngudi hoc
thai 6 chu dong, tich cuc trong hoc tép, nghién ciu va tb chirc cOng viéc lién quan tdi linh vuc quan
Iy va c6 tinh than trach nhiém, dao ditc nghé nghiép

* Kot qud hoc tip mong doi ciia hoc phan:

Hoc phin d6ng gép cho Chuén d4u ra sau day ciia CTPT theo mic do sau:

I— Gidi thiéu (Introduction); P — Thuc hién (Practice); R — Cing cé (Reinforce); M — Pat duoc
(Master)

Mirc d6 déng gép ctia hoc phan cho CPR cia
Ma HP Tén HP CTDT
21 4.1 6.1 7.2 8.2 10.2
KE94048 Mo phong chudi cung tmg R M R R P P
KQHTMDP cia hoc phin

Ky hiéu | Hoan thanh hoc phén nay, sinh vién thwc | Chi bdo chuin diu ra cia CTPT
hién dwoc

Kién thirc

Van dung kién thirc chung vé kinh té, quanly | 2.1 Vén dung cac kién thirc co ban vé
chu01 cung tmg dé phén tich va giai quyét cac | kinh té, quan 1y vao linh vuc logistics
van d& trong linh vuc linh vuc logistics va | va quan tri chudi cung tmg

quan tri chudi cung tmg

Kl




Phan tich cac thanh phan xdy dung mé hinh
mod phong chu01 cung Umg trong nugc va qudc
té dé giai quyét cac van @ trong san xudt kinh

4.1. Phén tich hoat dong logistics
trong nudc va quoc t€ nhu xuat nhap
khau, mua hang, phén phéi, van tai dé

e doanh gial quyét cac van dé trong san xuat,
kinh doanh
K¥ nang
Thinhj thao & néing lam vice 406,10, PROT | ¢ 112 s ik o B “vio i
K3 hop aom dam yico el qua sone (e VIRE e pien oo e i b b b
phén tich, danh gia két qua mo hinh mé6 phéng | ™ i ; e
chudi cung tmg
7.2. Thuc hién hiép qua cac nghiép vu
Thuc hién thanh thao cac k¥ nang xdy dung, | v€ xuat nh’élp khéu hang héa trong
trinh bay bao cdo m6 phong chudi cung img | nudc va quoc té
K4 8.2. Thuc hién thanh thao viéc viét,

trinh bay bao céo, dé xuat gidi phap
giai quyet cac nghiép vu vé logistics
va chudi cung Ung

Ning luc tu chi va trach nhiém

Thé hién trach nhiém vé dao duc nghé nghiép,
y thirc trach nhiém véi moi trudng va xa hoi xa
hoi.

K5

10.2. Tuan thi phép luat, quy tic va
dao ddc nghé nghiép trong linh vuc
quan tri kinh doanh.

IV. Noi dung tém tit cia hoc phz"in
KQ94048. M6 phéng chudi cung img (3TC: 3 -0 - 9).

M3 ta vén tit ndi dung: Hoc phan nay gdm Khai quat vé mé phong chudi cung tmg; du bdo nhu cau
va hé thong kiém soat ton kho; Hiéu tmg Bullwhip trong chu6i cung ung; Xay dung mé hinh mé
phong chudi cung tmg; Danh gid mé hinh mé phéng chudi cung tmg.

V. Phwong phap gidng day va hoc tap
1. Phwong phdp gidng day
- Thuyét giang
- T4 chirc hoc tép theo nhém
- Nghién ctru trudng hop
- S dung cac cong trinh nghién ctru trong gidng day
- Giang day két hop voi phuong tién da truyén théng
- E-learning
2. Phwong phdp hoc tap
- Tiép thu céc kién thire trén 16p
- Lam viéc nhém
- Tu hoc
- E-learning.

VI. Nhiém vu ciia sinh vién

- Chuyén can: T4t ca sinh vién tham du hoc phén nay phai tham du céc bai giang & trén 16p theo ding

quy dinh ctia Hoc vién




- Chuén bi cho bai giang: T4t ca sinh vién tham du hoc phén nay phai doc sach tham khao va lam bai
tap trude khi dén 16p theo yéu ciu cu thé cua giang vién trong timg budi 1én 16p.
- Thuyét trinh va Théo luan: Tt ca sinh vién tham du thao ludn nhém va thuyét trinh theo hudéng dan
cla gido vién.
- Thi gifra ki: T4t ca sinh vién phai tham gia bai thi giita ky theo lich cta giang vién
- Thi cubi ki: TAt ca sinh vién phai tham gia bai thi cudi ky theo lich ctia hoc vién
VIL Pénh gia va cho diém
1. Thang diém: 10
2. Diém trung binh ciia hoc phén la tong diém ciia cdc rubric nhin vi trong s6 twong ing ciia
tirng rubric
3. Phuwong phdp ddnh gia
Bang 1: K& hoach dinh gid va trong so

n 2 e 2 .. | Trong 50 Thoi
Hoat dong danh gia KQHTMD duwgc danh gia (%) iani/Tudi ive
Ddnh gid qud trinh
Tham du 1ép K5 _ 10 1-9
Théo ludn nhém K1, K2,K3,K4 20 1-9
Thi gitta mon hoc K1, K2 K3 K4 20 5
Ddnh gid cuoi ki _
Thi cudi mon ho K1, K2,K3,K4 50 e
Bing 2. Chi bdo thuc hién cdc két qua hoc tip mong dyi ciia hoc phén
KQHTMBD | Chi bdo thwe hién KQHTMD
K1 Chi b4o 1: Van dung céc kién thic, Iy luan chung vé x4y dung, phan tich va danh gia

mo hinh m6 phong chudi cung tmg

K2 Chi bdo 2: Van dung céc ndi dung phu hop dé giai quyét mot sb tinh hudng trong thue
té x4y dung mé6 hinh mé phong chudi cung tng trong nudc va qubc té

K3 Chi béo 3: Xac dinh nhimg dir liéu can thiét cho m6 hinh m6 phéng

K4 Chi b4o 4: Véan dung cac cong cu, phuong phap pht hop dé phén tich danh gia két

qua mot s tinh hubng trong thuc té

Rubric 1. Tham du l6p

Tiéu chi Trong Tét Kha Trung binh Kém
s6 (%) |8.5—10diém | 6.5—8.4 diém | 4.0 — 6.4 diém | 0—3.9 diém
Mic d9 tham 50 Tra 1oi ding | Tra 161 dung 50 Tra 161 dung tr | Tra loi ding dudi
gia tra 101 cac trén 80 % cau | % dén 80% céu | 30 % dén 50% 30% céu héi
cdu hoi hoi hoi s céu hoi
Thai d6 tham 50 Ludn cha Chu dong, gio [t cha dong, gio | Chua chu dong,
gia dong, gio tay | tay tra 1o tir tay tra 101 dudi | khong gio tay trd
traloi trén | 50% dén 80% sb 50% 161 cau hoi
80% cac cdu | cdu hoi
hoi




| Thoi gian tham du 16p i thiéu 1a 75% (theo quy dinh ctia Hoc vién) |

Rubric 2. Thao luidn nhém

Tiéu chi Trong Tot Kha Trung binh Kém
$6 (%) 8.5—10 diém 6.5-8.4 diem | 4.0-6.4 diem | 0—3.9 diém

Ap dung céac 20 Phén tich day du, Néuddy du, | Néuday du, chinh | Néu chua day
kién thirc chinh xéc Iy thuyét chinh xac ly xéc 1y thuyét 4p | du ly thuyét ap
quan tri ap dung dé giai thuyét 4p dung dung dé giai dung dé giai
doanh nghiép quyét tinh hubng dé giai quyét quyét tinh hudng quyég tinh
dé giai quyét dit ra tinh hung d&t | datra, chua phan huong’
cac tinh ra, phén tich tich
huéng cta tb duoc tir 50% tr&
chuc. lén
Lap ké hoach 20 | Lap ké hoach, phan | C6 l4p k& hoach, | Chi thuc hién mét | Khong 14p ké
va phén cong cbng cong viéc cu | nhung phén trong hai hoat hoach/phén
viéce thé cho timg thanh | cong céng viéc | dong lap ké hoach | cong cong viée

vién trong nhom

cho chua rd rang

hodc phén cong

cho timg thanh cdng vién
vién
Cung cép 20 Cung cap thong tin | Cung cip thong | Cung cép it thong | Khong cung
théng tin déy i, 6 tinh cap | tin kha ddy da, | tin, khong cép cép thong tin
nhat ¢6 tinh cdp nhat | nhéat
Chét luong 40 | Sanphdm ddy du, |Sanphimkhd | Sinphimchua | San phim chua
san pham trinh bay dtng diy du, trinh bay | day di, trinh bay | dat, trinh bay
trén 80% céc ndi dung tir 50% diing tir 30 % dén | ding dudi 30%
dung yéu cu dén 80 % cac 50% sb noi dung | s6 noi dung
ndi dung yéu yéu cau yéu cau

cau

4. Cdc yéu cdu, quy dinh doi véi hoc phan
Khéng thuyét trinh nhém theo dung lich da thong béo: T4t ca cdc nhom khong thuyét trinh theo ding
lich s& bi trir 2 diém
Sinh vién khéng tham gia théo luin nhém s& dugc 0 diém thuyét trinh
Sinh vién phai doc bai, chuén bi bai trudc theo yéu cau cia gido vién

VIII. Giio trinh/ tai liéu tham khio

* Sdch gido trinh/Bai giang:

1. Nguyén Thanh Hiéu ,2015. Quan tri chudi cung tmg. NXB Dai hoc Kinh té Quéc din
* Tai liéu tham khdo khdc:

1. Nguyén Pinh Trung , 2011. Quan tri tic nghiép. Nha xuit ban thdng ké. NXB Pai hoc Kinh té

Quéc dan

2. F. Robert Jacobs & Richard B. Chase, 2015. Quan tri van hanh va chudi cung ung. NXB Kinh té

TPHCM.

3. Michael Hugos, Tinh hoa quan tri chudi cung tmg, 2010. NXB Téng hop TP.HCM

VIIL Néi dung chi tiét ciia hoc phin




Noi dung

KQHTMD
cua hoc
phan

Chuwong 1: TONG QUAN VE MO PHONG CHUOI CUNG UNG

A/ Cacndi dung chinh trén 16p: (9 tiét)
Nbi dung GD ly thuyét (6 tiét):
1.1 Khai quét vé chudi cung ting
1.1. 1. Dinh nghia chudi cung timg
1.1.2. Loi ich ctia chudi cung tmg
1. 2. Céc thanh phan tham gia chudi cung tng
1.3 Kh4i quat Quan tri chudi cung tmg
1.3.1 Pinh nghia Quén tri chudi cung tng
1.3.2 Muc tiéu quan tri chudi cung tmg
1.4 M6 phéng chudi cung tmg
1.4.1 Gidi thiéu
1.4.2 Céc thanh phén st dung trong m6 hinh mé phéng chudi
cung Uung
1.4.3 Cong cu phan mém md phong chudi cung tng
Néi dung semina/thao luin: (3riét)
- Bai thao luén tir phén tich chudi cung g
- Hinh thanh vy tudng xiy dung md hinh chudi cung tmg trong doanh
nghiép

K3, K4

B/Cic ndi dung can tw hoc & nha: (27 riét)
DPoc, tim hiéu thuc trang hién nay. Tim hiéu danh gid hoat ddng chuoi
cung g, quan tri chudi cung img

Chuong 2: DU BAO NHU CAU VA HE THONG KIEM SOAT TON
KHO

A/Tém tit cdc ndi dung chinh trén 16p: (6 tiét)
Nbi dung GD Iy thuyét (3 tiét):
2. 1. Dy béo nhu cau
2.1.1 Khéi niém :
2.1.2 Phuong phép du bao nhu cau
2.2. Hé théng kiém soat tén kho
2.2.1 Khai niém
2.2.2 Vai tro hé thong kiém soat ton kho
2.2.1 Hé thong ton kho nguyén li€u va thanh phdm
2.2.2 Hé thong kiém soat ton kho ban pham
Néi dung semina/théo lun: (3 iét)
- Bai tap v& du bdo nhu cu va hé thong kiém soat ton kho

K1, K2,
K3,K4

B/Céc ndi dung can tu hoc & nha: (27 tiét)
Phuong phép nghién ctru , ndi dung nghién ctru chién luge PP

5-6

Chuong 3: HIEU UNG BULLWHIP TRONG CHUOI CUNG UNG

A/ Tém tit cic ndi dung chinh trén 16p: (9 tiét)
Néi dung GD Iy thuyét (6 tiét):
3.1. Binh nghia

Kl1,K2,
K3, K4,
K5,K6




3.2 Nguyén nhan dan dén hi¢u tmg Bullwhip
3.2 Xt 1y tin hiéu nhu cau

3.3 C& don hang

3.4 Bién dong gid ca

3.5 Bai toan han ché va thiéu hang

3.6 Do ludng hiéu img Bullwhip

3.7 Giai phap cho hiéu tng Bullwhip

Néi dung semina/thao luin: (3 1iét)
-Project mén hoc (lam theo nhom; 3-5 SV/nhém):
Giai phép hiéu tmg Bullwhip va 1am quen phin mém 1C

B/Cic ndi dung cin tw hoc & nha: (27 riét)
Tim hiéu, gép g& va trao ddi véi it nhét 5 clra hang ban 1€, phén tich méi
truong anh huong KPP

Chuong 4. XAY DUNG MO HINH MO PHONG CHUOI CUNG UNG

A/ Tém tit cic ndi dung chinh trén 16p: (12 tiét)
Noi dung GD ly thuyét: (9 riét)
4.1 Xac dinh nhimg dit liéu can thiét cho mé hinh mé phéng
4.2 Cau tric chuoi cung umg ap dung cho m6 hinh
4.3Thiét 1ap cac gia dinh ban déu cho mé hinh mo phong
4.4 M hinh mé phong chudi cung tmg
4.5 MO hinh logic
4.6 Thiét 14p thoi gian chay mé hinh
4.7 M6 hinh m6 phéng {
4.8 M6 hinh mé phong san bang mii don
4.9 Mb hinh m6 phong binh quéan di dong
Noi dung semina/thao luin: (3 1iét)
- Bai tap tinh hubng vé x4y dung mo hinh mé phong chudi cung tng
B/C4c ndi dung cin tw hoc & nha: (36 1iét)
Phén tich cac hanh vi kénh minh hoa thuc tién

K1,K2,
K3,K4

Chuong 5. DANH GIA MO HINH MO PHONG CHUOI CUNG UNG

A/ Tém tit cdc ndi dung chinh trén lop: (9 riét)

N&i dung GD ly thuyét: (6 riéy)
4.1 Cong cu phén tich mé hinh
4.2 Ket qua md hinh mé phong
4.3 Két qua md phong san bang mi don
4.4 Két qua md phong binh quén di dong
4.5 K&t qua mo phong voi céc gia tri khac nhau
4.6 Phan tich md hinh mé phéng chudi cung img
4.7 Phuong phap déanh gid mé hinh chudi cung tmg
4.8 Tiéu chi dénh gid m6 hinh md phong chudi cung ing
4.9 Dé xuit giai phap giam hiéu tmg Bullwhip

Noi dung semina/thao luin: (3 tiét)




- Tinh toan két qua, Phén tich va danh gia m6 hinh m6 phong chudi cung
ung cu thé ciia mot s6 doanh nghiép

B/C#c ndi dung cin tw hoc ¢ nha: (27 tiét)

Poc tai liéu va thuc hér}h tinh toan két qué va Phan ’fich danh gia két qua
mo6 hinh mé phong chudi cung tmg cu thé ctia mot so doanh nghiép

X. Yéu céu ciia gidng vién déi véi hoe phin

- Phong hoc: Phong hoc ¢6 diéu kién tét (Quat, didu hoa...)

- Phuong tién phuc vu giang day: May chiéu projector, loa, mic, 6 cam, phén, bang.
- C6 céc diéu kién can thiét ¢ hoc tép E-learning.

Ha Néi, ng&yZJ(rhdngb nam 1024
TRUONG BO MON GIANG VIEN BIEN SOAN
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)

&5 Do BT :
1 TS. Nguyén Thi Thu Trang

TRUONG KHOA KT. GIAM POC
(Ky va ghi 6 ho tén) PHO GIAM POC

pesTs. 24 @W Gidmn




PHU LUC

THONG TIN VE POI NGU GIANG VIEN GIANG DAY HQOC PHAN

Giang vién phu trach hoc phan

Ho va tén: Nguyén Thi Thu Trang

Hoc ham, hoc vi:TS

Dia chi co quan: B m6n Quan tri kinh doanh,
Khoa K¢ toan va QTKD, Hoc vién Nong nghiép
Viét Nam

Dién thoai lién h¢: 0916 895 537

Email:

Trang web:
http://www.vnua.edu.vn/khoa/ketoan/vi/

Céch lién lac v&i giang vién: Thong qua email

Gidang vién phu trach hoc phin

Ho va tén: Pao Hong Véan

Hoc‘ ham, hoc vi: Thac si

Dia chi co quan: Bo moén Quan tri kinh doanh,
Khoa Ké toan va QTKD, Hoc vién Nong
nghiép Viét Nam

Pién thoai lién hé:

Email:

Trang web:
http://www.vnua.edu.vn/khoa/ketoan/vi/

Céch lién lac véi giang vién: Thong qua email

Giang vién phu trach hoc phan

Ho va tén: Poan Thi Ngoc Thuy

Hoc ham, hoc vi: Thac st

Dia chi co quan: Bo mon Quan tri kinh doanh,
Khoa Ké toan va QTKD

bién thoai lién hé: 0974 399 429

Email: doanngocthuv89(@email.com

Trang web:
http://ketoan.vnua.edu.vn/index.php/vi/

Céch lién lac véi giang vién: Théng qua email




CAC LAN CAI TIEN PE CUONG:
-Lan 1: 7/ 2020
Ra sodt va cdp nhdt tai liéu tham khao
-Lan 2: 7/ 2021
Ra sodt va cdp nhat tai liéu tham khdo
-Lan 3:7/2022
Ra sodt va cdp nhdt tai liéu tham khdo, phwrong phdp danh gida
-Lan 4: 7/2023
Ra soat phwong phap danh gid
Lan 5: 7/2024
Ra sodt va cdp nhdt ngi dung va kién thire hoc phan, bai gidng theo xu hiedng cia nganh
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