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KE94031: QUAN TRI HOC (PRINCIPLES OF MANAGEMENT)

I. Thong tin v& hoc phin
o Hocki: 3
o Tin chi: Téng 6 tin chi: 3 (Ly thuyét 3 — Thuc hanh 0 — Twhoc 9)
o Gid tin chi dbi véi cac hoat ddng hoc tap
+ Hoc ly thuyét trén 16p: 30 tiét
+ Thuyét trinh va théo luan trén 16p: 15 tiét
Gid tr hoc: 90 tiét
o Pon vi phu trach:
* BO mon: Quan tri kinh doanh
» Khoa: K& toan va Quan tri kinh doanh
o Hoc phén thudc khdi kién thic:

O
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o Hoc phan hoc song hanh: Khong

o Hoc phén tién quyét: Khong

o Ngon ngit giang day: tiéng Anh Tiéng Viét &
IL. Chuin diu ra cia chwong trinh dao tao va muc tiéu, két qua hoc tip mong doi cia hoc
phén
* Cdc chudn dau ra va chi bdo ciia chwong trinh déio tao ma hoc phén dong gop:

Chuén dau ra

Sau khi hoan tat chuong trinh, sinh vién Chi bdo chuén d4u ra cia chwong trinh dio tao
co the:

Kién thirc chung
CDRI. Ap dung kién thirc khoa hoc | 1.1. Ap dung kién thicc khoa hoc tu nhién, sinh thai va
tu nhién, kinh t - chinh tri - x& hoi, | mdi trudng trong linh vuc logistics va quan tri chudi
phéap ludt, sinh thai, mdi trudng va | cung Gng
su hiéu biét vé cac vén dé duong dai
trong linh vuc logistics va quan tri
chudi cung tng
CDR2. Van dung duoc cac kién thirc | 2.1 Van dung cac kién thiic co ban vé kinh t€, quan ly
co ban vé kinh té, quan 1y, tai chinh | vao linh vuc logistics va quan tri chudi cung ung
vao linh vuc vao linh vuc logistics
va quan tri chudi cung img
Kién thirc chuyén méon




Cl’luﬁn daura
Sau khi hoan tat chuorpg trinh, sinh vién
co thé:

Chi bdo chuin diu ra cia chuwong trinh dao tao

CDR4. Pé xudt giai phap hiru tich
@& t6 chirc va van hé théng logistics
trong doanh nghiép va hoat dong
kinh doanh

4.2 Dé xuét giai phép hitu ich quén tri va vén hanh hé
théng logistics, chudi cung tmg trong doanh nghiép va tb
chic

Ky ndng chung

CDRS5. Giao tiép da phwong tién, da
véan hoa, sir dung hiéu qua céng nghé
thdng tin va ngoal ngit trong linh
vie logistics va quan 1y chudi cung
ung

5.2. Str dung hiéu qua cong nghé thong tin va cac thiét bi
da phuong tién trong cong viéc chuyén mon

CDR6. Lam viéc nhém va lam viéc
doc 1ap hiéu qua, thé hién ning luc
lanh dao nhom

6.1 Thé hién kha ning lam viéc doc 1ap, phdi hop lam
viéc nhom hiéu qua

Nang lyc tw chii va trach nhiém

CDRY. The hién y thic hoc tap suot
doi va tinh than khdi nghié€p

9.1. Thé hién thoi quen ty hoc, tu nghién ctru, ndng cao
trinh d§ chuyén mén

* Muc tiéu: Hoc phn nhdm trang bi cho nguoi hoc kién thitc vé quéan tri hoc nhu céc vén @ chung vé
quan tri, vai trd cia nha quan tri, ra quyét dinh quan tri, chirc ning hoach dinh, chirc ning t chirc, chirc
ning lanh dao, chirc ning kiém tra. Hoc phan rén luyén ngudi hoc ¢6 k¥ ning van dung linh hoat céc
k¥ ning mém v& giao tiép, lanh dao, quan 1y ban than, tim kiém viéc 1am, lam viéc nhoém trong cong
viéc. Hoc phan rén luyén cho sinh vién tinh chi dong trong hoc tép, nghién ctru va t6 chitc cong viée

lién quan téi linh vuce quan tri kinh doanh va c¢6 tinh than trach nhiém, dao dirc nghé“: nghiép
* Két qud hoc tdp mong doi ciia hoc phan:
Hoc phén déng gop cho Chuén diu ra sau day ctia CTDT theo miic d9 sau:

- Gidi thiéu (Introduction); P — Thuec hién (Practice); R — Cing c6 (Reinforce); M — Pat dugc

(Master)
” . Mirc d¢ dong gbp cta hoc phén cho chi bdo CDR cua CTDT
M Y T 2.1 42 5.2 6.1 9.1
uan tri
KkQoi1l | Y I P R P M I
KQHTMBDP ciia hoc phin
Ky hiéu Hoan thanh hoc phén nay, sinh vién thwe | Chi bdo chuin diu ra cia CTPT
hién dwoc
Kién thirc
Vén dung dugc cac nguyén ly chung vé quan | 1.1. Ap dung kién thirc khoa hoc tur
K1 tri dé phan tich va giai quyét cac van dé trong | nhién, sinh thai va méi truong
t6 chirc trong linh vuce logistics va quan tri
chudi cung tng
Vin dung cac ndi dung, céng cu, phuong phap | 2.1 Vén dung cac kién thuc co ban
K2 phu hop nhim hoach dinh, td chuc, lanh dao, | vé kinh té, quan ly vao linh vuc
kiém tra trong t6 chirc logistics va quan tri chudi cung g
K¥ ndng
Xac dinh thong tin quéan tri va cdc phuong | 5.2. Str dung hi€u qué cong nghé
K3 phap co ban @& ra quyét dinh d6i véi céc van | thong tin va cac thiét bj da phuong
& trong t6 chirc tién trong céng viéc chuyén mon




Str dung thanh thao cdc cong cu dé thu thép, | 5.2. Sur dung hiéu qua céng nghé
K4 xi Iy va téng hop thong tin trong quan tri thdng tin va cac thiét bi da phuong
tién trong cdéng viéc chuyén mon

Nang luc tu chu va trach nhiém

Thé hién su chu ddng trong hoc tép, 6.1 Thé hién kha nang lam viéc doc
K5 lap, phbi hop lam viéc nhém hidu
qua
Tim kiém tai liéu d€ tiép can voi khoa hoc | 9.1. Thé hién thoi quen tw hoc, tu
K6 hién dai va c6 y thitc hoc tap subt doi nghién ciru, ndng cao trinh do

chuyén mén

III. Ni dung tém tit ciia hoc phin
KQO01211. Quan tri hoc (Principles of Management) (3-0-9).
Hoc phin gém 7 chuong lién quan dén: Nhitng vén dé co ban ciia quéan tri; Nha quan tri, nha doanh
nghiép; Thong tin va quyét dinh quéan tri; Chiic nang hoach dinh; Chirc néing t chirc; Chitc ning
lanh dao; Chirc néng kiém tra. Hoc phan hoc truée: Khong
IV. Phwong phip gidng day va hoc tip
1. Phirong phdp gidng day
- Thuyét giang
- T4 chite hoe tdp theo nhém
- Nghién ctru trudmg hop
2. Phuwong phdp hoc tip
- Nghe giang
- Nghién ctru tai liéu
- Lam viéc nhéom
V. Nhiém vu ciia sinh vién
- Chuyén cén: T4t c sinh vién tham du hoc phén nay phai tham du céc bai giang & trén 16p
theo dung quy dinh cua Hoc vién

- Chuén bi cho bai giang: Tét ca sinh vién tham du hoc phén nay phai doc séch tham khéao va
lam bai tap truée khi dén 16p theo yéu cdu cu thé cia giang vién trong timg budi lén 16p.

- Théo luéin nhém va thuyét trinh: Tt c4 sinh vién tham du thao luin nhém va thuyét trinh
theo huéng dén clia gido vién

- Thi giita ki: T4t ca c4c sinh vién tham bai thi gitta ky theo lich ctia gido vién cong bd trude
- Thi cubi ki: Tt ca céc sinh vién tham du ki thi cudi ky theo lich ctia hoc vién

VI. Pinh gi4 va cho diém
1. Thang diém: 10
2. Diém trung binh ciia hoc phén la tong diém ciia cdc rubric nhin véi trong sé twong ung cia
tirng rubric
3. Phuwong phdp dinh gid

Bing 1: Ké hoach dinh gid va trong 56
Hoat dong dénh gia Thoi

KQHINB Trong sb gian
d“";g“h %) | /Tuin

hoc

Ddnh gid qud trinh




Hoat dong danh gia KQHTMD ) Tp(n
duoc danh LrgrEso glan
e (%) /Tuan
g hoc
Ddnh gid qud trinh
Danh gia chuyén can, tham du 16p K5. K6 10 1-15
Danh gi4 tiéu ludn/Bao co thu hoach (bai 1am theo 10 2-15
. K1-> K6
Danh gi4 lam viéc nhém (Sinh vién tu danh gid) K1-> K6 10
Danh gi4 giita ky c4 nhan (Tu ludn/ tric nghiém) K1 K2 20 8
Pdnh gid cudi ky
Péanh gia thi cudi ky (Tu luan/ tric nghiém) 50 Theo
K1 K2 e
cua Hoc
vién
Bing 2. Chi bdo thuc hién cdc két qua hoc tip mong doi ciia hoc phi}n
KQHTMD Chi bao thue hién KQHTMD
K1 Trinh bay dugc cac chirc nang quan tri: hoach dinh, td chirc, 1anh dao, kiém
tfra
K2 Véan dung dugc cac phuong phép ra quyét dinh, hoach dinh, x4y dung co cau
t chirc, diéu hanh, kiém tra




Rubric 1: Panh

gid chuyén cin (tham dw l6p)

Tiéu chi Trong Tét . Kha Trung binh Kém
s6 (%) | 8.5-10 diém | 6.5 8.4 diém | 4.0 — 6.4 diém 0 —3.9 diém
Thai d6 tham 50 Lubnchuy, |Khachay,thinh | C6chuy, thinh Khoéng chu
du thudng xuyén | thoang tham gia thoang phat y/khong tham gia
tham gia phat | phat biéu bai, biéu bai, cAutra |  phat biéu bai
biéu bai, cu | cAu tra 1o 161 chua ding
tra 1oi thuomg | thuong ding vén
dung van @& | dé
Thoi gian 50 Mbi budi la 10%, khéng duoc ving qué 3 budi
tham du
Rubric 2. Panh gia tiéu luin/Bio cdo thu hoach (bai lam theo nhém)
Tiéu chi Trong Tot Khi Trung binh Kém
s6 % | 8.5-10 diém | 6.5 — 8.4 diém | 4.0 — 6.4 diém | 0—3.9 diém
Céu tric 30 | Candoi,hoply | Khécinddi, | Tuong ddicin | Khong cin ddi,
hop Iy dbi, hop Iy thiéu hop ly
Noi dung 50 | Phong phu hon | Pay datheo yéu| Khéa day do, | Thiéu nhiéu ndi
yéu ciu céu thiéu 1 ndi dung | dung quan trong
quan trong
Trinh bay 20 Dep, 10 rang, Kha dep, rd Pam bao yéu | Chua dap img
tuong tac tot | rang, tuong tac cau yéu cau
tt
Rubric 3: Danh gii 1am viéc nhém ( Sinh vién tu danh gia)
Tiéu chi Trong so Téot Kha Trung binh Kém
(%) 85-10 | 6.5-8.4diém | 4.0-6.4diém | 0-3.9 diém
diém |
Thoi gian tham 15 Chia déu cho s6 lan hop nhém
gia hop nhém
Théi d8 tham 15 Tich cuc két | Két ndi tot voi C6 két nbi Khong két nbi
gia ndi cdc thanh | thanh vién khac | nhung d6i khi
vién trong con lo 13, phai
nhém nhic nh&
Y kién déng 20 Sang tao/rat Hiiu ich Twong d6i hiru | Khéng hitu ich
gop hiiu ich ich
Thoi gian giao 20 Dinghan | Tré it, khéng gdy | Tré nhiéu, c6 | Khdng ndp/Tré
ndp san pham anh huong d&én | gdy anh hudng | gdy anh hudng l6n
chét luong dén chit lugng | dén chét luong
chung chung nhung ¢6 | chung, khong thé
thé khic phuc | khic phuc
Chat lurong san 30 Sang tao/Dap | Dép tmg kha tot Dap img mot Khong str dung
phém giao ndp {mg tét yéu yéu ciu cla phan yéu ciu dugc
cau clia nhém nhém ciia nhém, c6
diéu chinh theo
gopy




4. Cdc yéu cau, quy dinh déi véi hoc phin
Khéng thuyét trinh nhém theo dung lich da théng bdo: Tét ca cac nhém khong thuyét trinh theo
dung lich s& bi trir 2 diém

Sinh vién khong tham gia thao ludn nhém sé dugc 0 diém thuyét trinh
Sinh vién phdi doc bai, chudn bi béi truée theo yéu cau ciia gido vién
VIL. Gido trinhb/ tai liéu tham khao

*S8dch gido trinh/Bai gidng:

1. Bui Thi Nga, 2012, Gio trinh Quan tri hoc, NXB Dai hoc Nong Nghiép Ha Noi

2. Tran Anh Tai, 2017, Quan tri hoc, NXB dai hoc quéc gia Ha Noi
* Tai liéu tham khdo khdc:

1. Nguyén Hai San, 2009, Quén tri hoc, NXB Thong ké
2. Bui Van Danh, Nguyén Vin Dung, Lé Quang Khéi, 2011 ,Quan tri hoc Bai tip, nghién ciru
tinh huéng, NXB Lao dong
3. Doan Thi Thu Ha, Nguyen Thi Ngoc Huyén 2009, Gio trinh Quan tri hoc, NXB tai chinh

4. Ricky W. Griffin, 2007, Principles of management, Houghton Mifflin Company

5. Richard Ldafl, 2016, Ky nguyén méi cua quan tri, NXB Hong Dtc

VIII. N§i dung chi tiét ciia hoc phin

KQHTMD
Tuin N¢i dung cua hoc
phian

Chuong 1: Tong quan vé qudn tri hoc
A/ Céc ndi dung chinh trén 16p. (4 tiét) K1,K2, K3,
Noi dung gidng day Iy thuyét (4 tiét) K4,K5, K6
1.1 Khai niém, vi tri, chitrc ning ctia quan tri hoc

1-2 1.2 TO chire
1.3 Quan tri 1a khoa hoc, 12 nghé thuét, 1a mgt nghé
1.4. Két qua va hiéu qua quan tri
1.5 Lich st phat trién cta Iy thuyét quén tri, cac tiép c4n, phuong phéap
nghién cru quén trj
1.6. Ddi tuong va ndi dung nghién ciru
B/ Bai tip vé nha: 12 tiét
Chuwong 2: Nha quén tri
A/ Céc ndi dung chinh trén 16p: (6 tiét) K1, K2, K3,

i B . £ oK K4, K5, K6

Noi dung gidng day ly thuyét (4 tiet)

=4 2.1. Nha quan tri
2.2. Nha doanh nghiép
Thio ludn nhom (2 tiét)
B/ Bai tip vé nha: 18 tiét
Chwong 3: Théng tin va quyét dinh qudn tri

3-6 4/ Cac ndi dung chinh trén 16p: (6 660 K1, K2, K3,

K4,K5,K6




Tuan

Noi dung

KQHTMbD
cia hoc

phin

Noi dung gidng day Iy thuyét (4 tiét)
3.1. Thong tin quan tri

3.2. Quyét dinh quan tri

Thao luin nhom (2 tiet)

B/ Bai tip vé nha: 18 tiét

7-8

Chirong 4: Chirc nang hoach dinh

A/ Cic ngi dung chinh trén l6p: (7 tiét)
Noi dung giang day Iy thuyét (4 tiét)

4.1 Khai niém va y nghia cia hoach dinh
4.2 Phéan loai hoach dinh

4.3 Phuong phép hoach dinh

4.4. Mot sb cong cu hd tro hoach dinh
4.5 Tién trinh hoach dinh

Thio luin nhém (3 tiét)

K1, K2, K3,
K4, K5, K6

B/ Bai tip vé nha: 21 tiét

Chuwong 5: Chirc ning té chirc

9-10

A/ C4c ndi dung chinh trén 16p: (7 tiét)
Noi dung giang day Iy thuyét (4 tiét)

5.1. Khéi niém va muc tiéu

5.2 Cin ctr x4c dinh muc tiéu ca td chire
5.3. Nguyén tic td chirc quan tri

5.4 Céc kiéu co chu td chirc quan tri

5.5 TAm han quén tri

Thao luin nhém trén lop: 3 tiét

B/ Bai tip vé nha: 21 tiét

K1, K2, K3,
K4, K35, K6

Chuong 6:Chikc ning diéu khién

11-13

A/ Céc ndi dung chinh trén l6p: (8 tiét)
Noi dung giang day Iy thuyét (5 tiét)

6.1. Khai niém

6.2. Céc loai quyén luc va st dung quyén luc

6.3. Phuong phép diéu hanh

6.4. Phong céach lanh dao

6.5. Thiic d4y nhan vién

6.6. Phin quyén trong quén tri
Thao luin nhém trén lép: 3 tiét

B/ Bai tip vé nha: 24 tiét

K1, K2, K3,
K4, K5, K6

Chuong 7: Chitc ning kiém tra




KQHTMD

Tuin Noi dung ciia hoc
phén

A/ Céc ndi dung chinh trén lép: (7 tiét) K1, K2, K3,
N¢i dung gidng day Iy thuyét: 5 tiét) K4, K3, K6
7.1. Khai niém va vai tro ’ 1
7.2 Yéu cau doi voi hé thong kiém
7.3 Céac nguyén tac kiém tra

14-15 | 7.4 Phuong phép kiém tra

7.5 Tién trinh kiém tra

7.6. Noi dung kiém tra

7.7. Ban chét cta kiém tra

7.8. Céc k¥ thuat kiém tra

Thao luin nhém trén l16p: 2 tiét

B/ Bai tp vé nha: 21 tiét

IX. Yéu ciu ciia gidng vién dbi véi hoc phin
- Phong hoc: Phong hoc ¢6 diéu kién tét (Quat, didu hoa...)

- Phuong tién phuc vu gidng day: May chiéu projector, loa, mic, 4 cam, phén, bang.
- C6 céc diéu kién cén thiét dé hoc tap E-learning.

TRUONG BO MON
(Ky va ghi ro ho tén)

o

TRUONG KHOA
(Ky va ghi ré ho tén)

26515, %8 Quang Gidm

GIANG VIEN BIEN SOAN
(Ky va ghi ré ho tén)

Uj FM,, Thu !*&fo’nﬂ
KT. GIAM POC
PHO GIAM POC

g ghi ro ho tén)
PHAR,,




PHU LUC

THONG TIN VE POI NGU GIANG VIEN GIANG DAY HOC PHAN

Giang vién phu trach mén hoc

Ho va tén: TS. Lé Thi Thu Huong

Hoc ham, hoc vi:TS

Dia chi co quan: Bo mon Quén tri kinh doanh,
Khoa K¢ toan va QTKD, Hoc vién Nong nghiép
Viét Nam

Dién thoai lién hé: 04.62617582

Email: thuhuonglt.qtkd@gmail.com

Trang web:
http://www.vnua.edu.vi/khoa/ketoan/vi/

Céch lién lac voi giang vién: Théng qua email

Giang vién phu trach mén hoc

Ho va tén: Tran Thi Thanh Huyén

Hoc ham, hoc vi: Tién s§

bia chi co quan: B mén Quan tri kinh doanh,
Khoa K& toan va QTKD, Hoc vién Nong nghiép
Viét Nam

Dién thoai lién hé: 0986097098

Email: huyengt.hua@gmail.com

Trang web:
http://www.vnua.edu.vivkhoa/ketoan/vi/

Céch lién lac véi giang vién: Thong qua email

Giang vién phu trach mon hoc

Ho va tén: Nguyén Ngoc Mai

Hoc ham, hoc vi: Tién s§

bia chi co quan: B mén Quan tri kinh doanh,
Khoa K& toan va QTKD, Hoc vién Nong nghié€p
Viét Nam

Dién thoai lién hé: 04.62617582

Email: mainn@gmail.com

Trang web:
http://www.vnua.edu.vn/khoa/ketoan/vi/

Cach lién lac voi gidng vién: Thong qua email




