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1. Muc tiéu
1.1 Muc tiéu chung

Chuong trinh dao tao thi diém nganh Quan ly va phét trién du lich c6 muc tiéu chung
1a dao tao va cung cAp ngudn nhan luc cd chét lugng, co trinh d6 Iy luan, c6 kién thic
chuyé&n mén vé kinh té, x& hoi va du lich; c6 phuong phap, nang luc to chirc trong quan Iy
va phat trién du lich va céc linh vuc lién quan trong nén kinh té. Chuong trinh dap ung céc
y&u cau cua Céc to chirc ca trong nudc va quic té.

1.2 Muc tiéu cu théor q
Nguoi hoc sau khi tot nghi€p nganh Quan 1y va phat trién du lich:

MT1: Thuc hién trach nhiém cdng dan, trach nhiém xa hoi, nang dong va tac phong lam
viéc tién tién.

MT2: Lap ké hoach, t6 chirc va diéu hanh céac hoat dong, dong gop vao su phat trién bén
virtng nganh du lich.

MT3: C6 du ning luc dé thuc hién cac hoat dong tu hoc, nang cao trinh d6 va nghién cau
khoa hoc.

MT4: Co kha nang hoat dong nhu cac nha kinh doanh, nguoi quan ly ¢ cac co quan quan
ly va phat trién du lich hoac tu tao 1ap cdng viéc san xuat va dich vu trong linh vuc du lich.

2. Chuén diu ra
Hoan thanh chuong trinh dao tao, nguoi hoc co kién thuec, ky nang, nang lyc tu cha va
trach nhiém sau:

2.1 Kién thirc

* Kién thirc chung



- CBR 1: Ap dung kién thirc phap luat, khoa hoc chinh tri x4 hoi va nhan vin vao
hoat d6ng nghé nghiép.
* Kién thirc chuyén mon

- CDR 2: Phan tich céc hoat dong kinh té, tai chinh, quan tri dé giai quyét cac van dé
thyc tién trong nganh du lich;

- CBR 3: Banh gia co hdi thi treong qudc gia, khu vuc va quéc té vé san pham va dich
vu trong céc té chire du lich;

- CDR 4: Van dung tu duy phan bién dé xay dung chién lugc, ké hoach, du 4n trong
linh vuc du lich;

2.2 Ky ning

* Ky nang chung

- CBR 5: Phéi hop 1am viéc nhém véi vai trdo mot nha lanh dao va mét thanh vién trong
nhom dé dat muc tiéu dat ra;

- CBR 6: Sir dung c6ng nghé thdng tin va thiét b hién dai dé xu ly cac van dé thuc tién
trong linh vuc chuyén mon;

- CPR 7: Van dung k¥ ning giao tiép da phuong tién, da vin héa, doc hiéu tai liéu
chuyén mén bang tiéng Anh

* K¥ nang chuyén mon

- CBR 8: T6 chirc cac hoat dong du lich trong thuc tién;

- CPR 9: Van dung cac phuong phap, cong nghé dé tién hanh nghién ciu vé quan ly
va phat trién du lich;

- CPR 10: Ra quyét dinh giai quyét cac van dé thuc tién trong hoat dong nghé
nghiép;
2.3 Nang lyc tw chii va trach nhiém

- CPR 11: Tuan thu quy dinh cua luat phap, thuc hién cac chuan muc dao duc nghé
nghiép va phong cach lam viéc chuyén nghiép, c6 trach nhiém xa hoi vé bao vé moi
truong;

- CBR 12: Pinh hudng tuong lai rd rang, phat trién ban than va cé y thic hoc tap

suot doi.



3. Pinh huéng nghé nghiép sau khi tét nghiép
Nguoi hoc sau khi tét nghiép cir nhan nganh quan ly va phat trién du lich cé thé 1am viéc
tai cac t6 chuc va doanh nghiép du lich thudc céc linh vuc sau:

- Linh vyc lit hanh: Huéng dan vién du lich, dai ly du lich, trg Iy khach san, nhan
vién tiép tan, tu van du lich, diéu phdi du lich

- Linh vuc dich vu khach hang va cham s6c¢ khach hang du lich: Phu trach cac hoat
dong thiét ké, cung wng va dich vu khach hang, chim soc khach hang;

- Linh vyc nghién ctru thi treong du lich: Bam nhan cac cong viéc nghién ciru va
phan tich thi truong trong cac cong ty chuyén nghién ctru thi truong, hay bo phan nghién
ctu thi truong cua cong ty;

- Linh vuc truyén thdng du lich: Thuc hién céc hoat dong thiét ké va quan tri cac
chuong trinh truyén théng, quang ba (quang céo, t6 chuc sy kién) vé du lich;

- Linh vuc quan 1y nha nudc vé du lich: cac co quan, ban nganh vé du lich.

- Nghién citu vién trong cac vién nghién ctu, giang vién dao tao vé du lich trong

cac truong dai hoc, cac vién dao tao

4. Pinh huéng hoc tip ning cao trinh dd sau khi tot nghiép

Sau khi tét nghiép, ngudi hoc ¢d thé hoc tiép cac chuong trinh dao tao thac sy, tién
sy trong nudc va qudc té nganh Quan Iy du lich, quan tri kinh doanh, ké toan va céc nganh

lién quan khéc.

5. Cac chwong trinh dao tao, tai liéu, chuan qudc té da tham khao

- Tourism development and Management, Dai hoc Arizona State, My

- Regional development and Tourism, truong dai hoc Masaryk, Séc

- Nganh Quan tri dich vu du lich va Iit hanh, Chuyén nganh: quan tri It hanh, Truong dai
hoc Kinh té Quéc dan

- Nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh,Chuyén nganh: quan tri 1it hanh, Truong dai
hoc Kinh té¢ HCM
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