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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KQ03102: GIAO TIEP VA PAM PHAN KINH DOANH
(COMMUNICATION AND NEGOTIATION IN BUSINESS)

I. Thong tin vé hoc phén

o Hoc ki: 5
o Tin chi: 02 (Ly thuyét: 2 — Thuc hanh: 0 - Ty hoc: 6) (2TC: 2-0-6)
o Gio tin chi ddi véi cac hoat dong hoc tap: 30 tiét

+ Hoc 1y thuyét trén 16p: 22 tiét
+ Thao ludn va thuyét trinh trén 16p: 08 tiét
o Gio ty hoc: 90 tiét (theo ké hoach cé nhén)

Don vi phu trach hoc phén:

0]

" Bo mbn: Marketing
»  Khoa: Ké toan va Quan tri kinh doanh

o Hoc phan thudc khéi kién thirc:

Dai cuong o Co so nganh o Chuyén nganh 1 Chuyén nganh 2
Bit budc | Tu chon Bét budc | Tuchon | Batbudc | Tu chon Bit budéc | Tu chon
o u] i m| D o

o Hoc phin song hanh: Khéng

o Hoc phén tién quyét: Khéng

o Ngbn ngii gidng day: Tiéng Anh [ Tiéng Viét
IL. Chuén déu ra ciia chwong trinh dao tao ma hoc phén dap tng

* Cdc chudn dau ra va chi bdo ciia chwong trinh dao tgo ma hoc phin dong gop:



Chuén dau ra cia CTPT

Sau khi hoan t4t chuong trinh, sinh vién cé thé:

Chi bdo ciia chuin diu ra ciia chwong trinh dio tao

Kién thite chung

CDRI1. Ap dung kién thirc todn, khoa hoc va su
hiéu biét v& cic vin d& duong dai vao linh vuc

ké toan.

1.2. Ap dung kién thirc khoa hoc (chinh tri, viin hoa,
phép ludt, quan 1y va moi trudng), va sy hiéu biét vé
céc van dé duong dai (cdp nhét cic vAn dé KHXH)

vao linh vyc ké todn.

Kién thite chuyén méon

CDR3. Danh gia hoat dong san xut kinh doanh
dya trén thong tin ké toan phuc vu ra quyét dinh

céc bén lién quan.

3.3. Danh gia hoat dong san xudt kinh doanh dya trén

théng tin ké toan.

Ky néing chung

CDR4. Lam viéc nhém hiéu qua trong vai tro la

thanh vién hay la nguoi lanh dao trong nhom.

4.2. Xay dung quan hé ndi bd va quan hé voi bén

ngoai trong qua trinh lam vi€c cia nhom.

CDRS5. Giao tiép da phuong tién hiéu qua véi cée
bén lién quan. Dat trinh do tiéng Anh theo quy
dinh ciia BO GD&DT.

5.2. Ung xut phu hop véi cdc bén lién quan trong moi

truong da dang, ton trong sy khéc biét da vin hoa.

Ning lwe tw chii va trdach nhiém

CDR10. Dinh huéng nghé nghiép rd rang va san
sang hoc tap sudt doi dé dap tng sy thanh ddi
nhanh chéng cua nganh ké toan trong bdi canh

toan cau hoa.

10.2 Thé hién nhu ciu hoc tap sudt doi.

III. Muc tiéu va két qua hoc tip mong doi
* Muc tiéu:

- V& kién thire:

+ Hoc phén gitp ngudi hoc dung kién thie v& giao tiép va dam phan vao linh vuc kinh doanh

va ké toan, tir d6 ning cao kha ning giao tiép vai khach hang, tao mbi quan hé t6t trong to

chire, cling nhu trong cude song.

+ Hoc phén giup ngudi hoc ngudi hoc dé xuét céch thic giao tiép va dam phén thich hop dé

giai quyét cac vén dé thuc té tai doanh nghiép.

- V& k§ niing:

+ Hoc phin gitp ngudi hoc thiét 1ap mébi quan hé gén két trong trong qua trinh lam viéc cua

nhém dé thue hién cdc muyc tiéu chung.



+ Hoc phén gitp ngudi hoc ting xur phd hop véi cac nhom lam viée khic nhau trong méi truong

da dang, ton trong su khac biét da vin hoa.

- Ning lye tw chi va trach nhiém:

Hoc phén gitip ngudi hoe ludn ¢6 tinh than hoc tap sudt doi.

* K&t qud hoc tap mong dpi ciia hoc phin:

Hoc phin déng gop cho Chuén déu ra sau ddy ctia CTDT theo mic do sau:

I—Gidi thigu (Introduction); P— Thic hién (Practice); R — Ciing 6 (Reinforce); M—Bat cuge (Master)

I — Miic do dong gop cua hoc phin cho CBR ctia CTDT
1.2 3.3 4.2 5.2 10.2
RQV3102 Giao tiép va dam phén ” 5 % 5 =
kinh doanh
Ky KQHTMDP ciia hoc phin Chi b4o CDR ciia
hi¢u Hoan thanh hoe phin nay, sinh vién thwe hién dwoc: CcTbT
Kién thire
K1 Ap dung kién thirc vé giao tiép va dam phan vao linh vyc kinh doanh 1.2
va ké toan.
K2 Pé xudt cach thic giao tiép va dam phdn thich hop dé giai quyét céc 33
van dé& thuc té tai doanh nghi¢p
Ky ning
K3 Thiét 1ap mdi quan hé gan két trong trong qué trinh lam vigc ctia nhom 42
dé thuc hién cac muc tiéu chung
K4 Ung xit phti hop vé&i cdc nhom lam viée khac nhau trong moi trudong da 3.2
dang, ton trong su khac biét da vén hoa
Niing lyc tw chii va trdach nhiém
K5 Thé hién nhu cu hoc tap sut doi 10.2

IV. Noi dung tém tit ciia hoc phan (Khong qua 100 tir)
KQ03102: Giao tiép va dam phan kinh doanh. Téng s6 tin chi: 02 TC (02 Iy thuyét — 0

thwe hanh — 06 tw hoc)

M6 ta vén tit ndi dung: Hoc phdn niy cung c¢lp cho ngudi hoc nhiing kién thirc va rén

luyén céc k§ ning vé giao tiép va dam phan kinh doanh nhu: thuyét trinh, st dung ngdn ngil co

th&, sir dung ngdn ngit viét, giao tiép trong phong van tuyén dung, 1am viéc tip thé, va tng dung

k¥ ning giao tiép trong dam phén.

Hoc phdn tién quyét: Khong




V. Phwong phap gidng day va hoc tip

1. Phwong phap gidng day

- Thuyét giang: bai giang duoc chuén bi PowerPoint trinh bay bang may chiéu, bang nhim cung
cép kién thirc ctia hoc phan.

- Nghién ctu tinh hubng va lam bai tap: nhim van dung nhiing kién thic vao phén tich tinh
hudng hiéu 1 rang hon céc kién thiic ciia hoc phn.

- Thao luan, hoi va dap.

KQHTMP K1 K2 K3 K4 K5
PPGD
Lam bai tap X X X
Thuyét trinh theo nhém X X X

2. Phwong phap hoc tip

- Chu dong doc tai liéu tham khao va chuén bj bai trude khi 1én 16p

- Nghe bai giang, hoi va tra 101 cau hoi ctia giang vién

- Tham gia théo luéin tich cyc giita nhiing sinh vién

- Chuén bi va trinh bay céc bai tap van dung kién thic va k¥ ndng giao tiép va dam phén kinh
doanh, theo chu d& lya chon c¢6 su tu védn ctia giang vién nhu: thuyét trinh, viét thu chao hang, viét

thir cam on, viét email chuyén nghiép, tra 1oi phong van tuyén dung.

VI. Nhiém vu ciia sinh vién

- Chuyén cén: Tt ca sinh vién tham dy hgc phin nay phai dat bing va 16n hon 75% s6 gid hoc
trén 16p; Trong gid' hoc, sinh vién phai tham gia hoi va tra 10i cdu hoi do giang vién va sinh vién
dat ra.

- Chuan bj cho bai giang: T4t ca sinh vién tham du hoc phan nay phai doc nhiing tai li¢u tham
khao do giang vién yéu céu trude khi tham du truc tiép gio hoc.

- Trong budi hoc: T4t ca céc sinh vién tham dy hoc phdn nay phai tich cuc tham gia tra 10i cdu hoi
clia giang vién, tham gia thao ludn, 1am bai tap va thuyét trinh theo nhom.

- Bai tap: T4t ca sinh vién tham dy hoc phan nay phai hoan thanh day du bai tip theo yéu cu cia
giang vién.

- Thue hanh k¥ ning thuyét trinh theo nhém: T4t ca sinh vién tham du hoc phén nay phai tham gia
lam viéc nhém tir 3-5 sinh vién; Tim lai liéu, lya chon chu dé thuyét trinh; chuén bj bai trinh bay;
va thuyét trinh (thoi gian thuyét trinh tir 7-15 pht), tra 101 céu hoi cta giang vién va sinh vién.

- Thi cudi ki: Dbi véi thi truc tuyén: ap dung dé thi tric nghiém, mdi dé 50 céu hoi, thoi gian thi
45 phut.
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VIL DPénh gia va cho diém

1. Thang diém: 10

2. Diém cudi ki la diém tong hop tiv nhitng diém thanh phin theo 1y I¢ sau:

- Diém chuyén can: 10 %

- Diém thao luan/lam bai tip: 10%

- Piém thuyét trinh theo nhom: 20%

- Diém kiém tra cudi ki: 60%

3. Phwong phdp ddanh gid

Bang 1. Ma tran danh gia

KQHTMD K1 K2 K3 K4 | K5 | Thoigian/tuin hoc
1. Panh gia qua trinh
Rubric 1. Tham du 16p (10%) X Toan bd thoi gian
Rubric 2. Bai tap (10%) X X X Tuin2-8 |
Rubric 3. Thuyét trinh theo .
ahém (20%) X X X Tuén 9-10
2. Panh gia cudi ki
Rubric 4. Thi cudi ki (60%) X X Theien t’}\“ R
vién
Rubric 1: Tham dw 16p (10%)
— Trong sb Tot 7 Kha , Trung binjh Kém x
(%) 8.5 —10 diem 6.5 8.4 diecm | 4.0 —6.4 ditm 0 - 3.9 diem
Thai d6 tham 50 Ludnchayva | Khachty,co C6 chu y, it tham Khong chu y,
du tham gia cac hoat | tham gia gia khong tham gia
dong
Thoi gian 50 Tham gia l6p trén | Tham gia l6p t | Tham gia lép tir | Tham gia l6p it
tham du 90% tong s6 tiét | 85-90% tong s6 | 80-85% tong s6 | hon 80% tng s6
tiét tiét tiét
Rubric 2: Danh gia bai tip (10%)
Tiéu chi Trong Tot Kha Trung binh Kém
6 (%) | (8.5-10 dibm) | (6.5-8.4 diém) | (4.0-8.4 diém) | (0-3.9 diém)
Thai d tham 30 Khoi goi van dé va | Tham gia thao it tham gia thao | Khong tham
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gia dan dat cudc thao | ludn luan gia

luén
K¥ ning hoan 40 Phan tich, danh gid | Phén tich, danh | Phan tich, ddnh Phén tich,
thanh yéu ciu ot gid kha t6t gia khi t6t, khi danh gia chua
cua bai tap chua t6t t6t
Chat luong 40 Sang tao, phti hop | Phu hop C6 khi phtr hop, | Khong phu
dong gbp cua c6 khi chua phu | hop
bai tap hop

Cach sit dung:

- Giang vién c6 thé sir dung Rubric nay dé danh gia sinh vién khi dén tham du m6t nhom

thao luan hodic dé sinh vién danh gia 1in nhau khi ho thao ludn nhom.

- Trudce khi sir dung, giang vién phai giai thich trude cho sinh vién.

Rubric 3. Panh gia thuyét trinh theo nhém (20%)

cuon, thuyét

phuc

chua 161 cudn,
lap luédn kha

thuyét phuc

hiéu dugc céac noi

dung quan trong

Tiéu chi | Trong Tét Kha Trung binh Kém
s6 (%) | (8.5-10 diém) | (6.5-8.4 diém) | (4.0-8.4 diém) (0-3.9 diém)
10 | Phong pht hon | Dy du theo yéu | Kha ddy du, con | Thiéu nhiéu noi
Noi dung yéu clu cAu thiéu 1 noi dung dung quan trong
quan trong
10 Chinh xéc, khoa| Kha chinh x4c, | Tuong ddi chinh Thiéu chinh xéc,
hoc khoa hoc, con xac, khoa hoc, khoa hoc, nhiéu
vai sai st nho | con 1 sai s6t quan | sai s6t quan
trong . trong
10 | CAu trac bai va | Chu tric bai va | Céu tric baiva | Céu tric bai va
Céu tric slides rit hop | slides kha hgp | slides tuong dbi slides chua hop
va tinh ly ly hop ly ly
truc quan 10 Rét truc quan | Khd tryc quan Tuong dbi truc [t/Khong truc
va thAm m§ va thim my quan va thim m§ | quan va thdm
m¥
K§ ning 10 DAan dét van dé | Trinh bay 1o Kho theo doi Trinh bay khong
trinh bay va lap luén 16i | rang nhung nhung vin c6 thé | rd rang, ngudi

nghe khong thé
hiéu duoc cac
ndi dung quan

trong




Ngon ngir 10 Tuong tac Tuong tac bang | C6 twong tac bing | Khong tuong
co thé bang mét va cir | mét va cu chi mAt, ctr chi nhung | tic bing mét va
chi tt kha tét chua t6t cti chi
Quan ly 10 Lam chu thoi | Hoan thanh Hoan thanh ding | Qua gio
thoi gian gian va hoan dung thoi gian, | thoi gian, khéng
toan linh hoat | thinh thoang ¢6 | linh hoat theo tinh
diéu chinh theo | linh hoat diéu hudng.
tinh hudng chinh theo tinh
hudng.
Tra loi 10 Cac cau hdi Tra loi dung da | Tra loi ding da s6 | Khong tra 1oi
cAu hoi dat dong ddu | s6 cau hoi dat | cu hoi dit dung | dugc da s6 cu
duoc tra 1oi dung va néu nhung chua néu hoi dét dung
day du, 16 duogc dinh dugc dinh hudng
rang, va théa | hudéng phu hop | phu hop déi véi
déng dbi v6i nhiing nhiing cau hoi
clu hoi chua tra | chua tra 10i duge
loi duge
Su phéi 20 | Nhom phéi Nhém c6 phéi | Nhom it phdi hgp | Khong thé hién
hop trong hop t6t, thuc hop khi bdo cdo | trong khi bdo cao | su két ni trong
nhém su chia sé va va tra 1oi nhung | va tra loi nhom
hd tro' nhau con vai chd
trong khi bdo | chua ddng bd
céo va tra loi
Rubric 4: Panh gia cudi ki (thi trac nghi¢m)
KQHTMD Chi bao thwe hién cia hoc phin dwgce ddnh gia qua ciu héi ]
Kl CB1: Van dung céc kién thiic vé giao tiép kinh doanh dé xac dinh diing qua trinh
giao tiép, cac rao can trong giao tiép va nguyén thc giao tiép.
CB2: Van dung céc kién thirc vé giao tiép xac dinh dung k¥ ning thuyét trinh va
k§ ning lam vige tap thé.
CB3: Van dung céc kién thirc v& giao tiép dé xéc dinh dung k¥ ndng giao tiép
bing ngdn ngii viét trong kinh doanh.
K2 CB4: Lua chon cac cach thire giao tiép va dam phan dé xac dinh phong cach dam

phan phut hop.




CBS5: Lua chon cdc c4ch thiic giao tiép va dam phan phu hop dé tham gia vao

cOng tac tuyén dung nhan su tai doanh nghiép.

4. Cic yéu ciu, quy dinh ddi véi hoc phin

- Chéim chi, chuyén can: Sinh vién dén 16p du s6 gio quy dinh (bdng va 16n hon 75% s6 gio hoe
trén 16p) va diung gio.

- Tham dw ¢de bai thdo ludn va bai (dp trong timg chirong hoc: tich cuc phét biéu, thao luan, tich
cuc chuén bi bai tap v& nha, ndp bai tap ding han.

- Tham gia thuyét trinh cia nhém: Tét ca céc trudng hgp khong tham gia bai thuyét trinh khong
c6 diém va khong c6 ky thi thay thé.

- Yéu cdu vé dao dirc: Sinh vién phai c6 thai do nghiém tic, chim chi hoc tap; khong c¢6 hanh vi

gian lan trong hoc tap va trong thi cu.

VIII. Gio trinh/ tai liéu tham khao
- Gido trinh/bai giang.
o Ding Van Tién (chu bién). 2011. Bai giang Giao tiép va dam phan trong kinh doanh.
NXB Lao dong va xa hoi.
o Nguyén Vin Phuong va Nguyén Trong Tuynh. 2021. Bai giang Giao tiép va dam phén
trong kinh doanh. NXB Hoc vién Nong nghiép.
- Céc tai liéu khéc
o Thai Tri Diing. 2009. K¥ néng giao tiép va thuong lugng trong kinh doanh. NXB Théng
ké.
o Brian Tracy. 2018. Thuat dam phén (Negotiation). Nguyén Huyén va Nguyén Chénh
dich, nam 2018. NXB Thé gi6i.
o Donald J. Trump.2016. Nghé thudt dam phén (The art of the deal). Nguyén Dang Thiéu
dich, nam 2016. NXB Tré.
IX. N§i dung chi tiét ciia hoe phén

KQHTMD
Tuén Ngi dung cia hoc

phan

Chwong 1: Tong quan vé giao tiép trong kinh doanh

A/ Cic ndi dung chinh trén 16p: (6 tiét) K1, K2
1-2 Noi dung GD ly thuyét: (5 tiét)

- Khdi niém vé giao tiép va giao tiép trong kinh doanh

-'TAm quan trong ctia giao tiép trong kinh doanh




- Muc tiéu cua giao tiép kinh doanh
- Céc kiéu giao tiép trong kinh doanh
- Quaé trinh giao tiép
- Céc rao can giao tiép trong kinh doanh
- Nguyén tic giao tiép trong kinh doanh
N6i dung bai tap/thao ludn: (7 tié)
- TAm quan trong cla giao tiép trong doi song va kinh doanh

- Rao can trong giao tiép va cach khéc phuc

B/ Céc nji dung can ty hoc & nha: (18 1iét) K5
- Tim hidu v& tdng quan vé& giao tiép trong kinh doanh
- TAm quan trong clia giao tiép
- Muyc tiéu cua giao tiép
Chwrong 2: Ngon ngit co thé va 10i ndi trong giao ticp
A/ Tém tit cic ndi dung chinh trén 1op: (3 tiét) K1, K2,
Noi dung GD ly thuyét: (2 tié1) K3, K4,
- Giao tiép bing ngdn ngi co thé K5
- Giao tiép bing ngdn ngit noi
Noi dung bai tap/thio luin: (1 1iél)
- Ngon ngil co thé
B/ Céc ndi dung can tu hoc & nha: (9 tiét) K5
- Céc k¥ ndng giao tiép béng 10 n6i va bing ngdn ngi co thé
Chwong 3: Ky ning th uyét trinh va lam viée tip thé trong kinh doanh
A/Tom tit cac ndi dung chinh trén 16p: (3 tiér) K1, K2,

Ngi dung GD Iy thuyét: (2 tié1)
- Thuyét trinh trong kinh doanh
- K¥ ndng lam viéc nhém

N¢i dung bai tap/thio luin: (1 1ié1)
- K§ ning thuyét trinh

K3, K4, K5

B/ Céc ndi dung cin ty hoc & nha: (9 tié1) K5
- Tim hiéu k§ nang thuyét trinh va lam viéc nhom
Chuwong 4: Giao tiép bing ngon ngi viét trong kinh doanh
A/ Tom tit cac ndi dung chinh trén lop: (3 tiét)
Noi dung GD Iy thuyét: (2 tié) K1, K2,
- Téng quan v& giao tiép bing ngdn ngt viét K3, K4, K5




- Phat trién bai viét lrong kinh doanh
- K¥ nang viét email chuyén nghiép
Noi dung bai tap/thio ludn: (/ riét)
- Viét thu tin kinh doanh (viét email, viét thu cam on va thu chao

hang)

B/ Cac ndi dung can ty hoc & nha: (9 tiét)

- Viét email va thu tin kinh doanh

K5

6-8

Chuong 5: Ung dung ky niing dam phdn trong kinh doanh

A/ Tom tit cac ndi dung chinh trén 16p: (7 tiét)
Noi dung GD Iy thuyét: (5 tiét)
- Khai quat vé dam phén
- Céc yéu tb ctia dam phén
- Céc phuong thiic, phuong phép va phong cdch dam phén
- T chirc dam phén
- Nghé thuét dam phan
Néi dung bai tap/thio luin: (2 fiét)

- C4c k¥ ndng dam phan kinh doanh

K1, K2,
K3, K4, K5

B/ Céc ndi dung cin tw hoe & nha: (21 tiél)

- Poc va phan tich céc tinh hudng dam phan

K5

Chwong 6: Ung dung ki niing giao tiép trong tuyén dung

A/Tom tit cac ndi dung chinh trén 16p: (8 1ié1)
Néi dung GD Iy thuyét: (6 tiét)

- Phan tich ban than va yéu cu cong viée

- Thu thap théng tin vé co hdi viée lam

- Chuén bi ly lich (CV)

- Thu xin viéc

- Cover letter

- Chuén bi cho giao tiép tuyén dung
No6i dung bai tip/thio ludn: (2 tié)

- Viét va trinh bay ban so yéu ly lich (CV)

- Thyuc hanh mét s6 tinh hudng tuyén dung

K1, K2,
K3, K4

B/ Céc ndi dung cin tw hoc & nha: (24 tiét)
- Tim hiéu céch thic viét so yéu ly lich (CV) va céc céu hoi tuyén

dung thudng gap.

K5
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IX. Yéu ciu ciia gidng vién dbi voi hoe phén
- Yéu clu ciia giang vién vé diu kién dé tb chic giang day hoc phén:

+ Phong hoc cén duge trang bi diy du anh sang, 01 méy projector, 01 mdy tinh, 01 man chiéu,
01 micro, 01 bang va phén.

+ Phong hoc can diy du ban ghé cho sinh vién, khong khi trong phong hoc can thoang mat
vao mua hé va 4m vao mia dong.
- Sinh vién st dung cong cu hoc online (MS Teams, E-Learning) trong qua trinh hoc tap dé trao

déi va chia sé thong tin.

Ha Ngi, ngdyAg.Ihdng £... nam 26,07
TRUGNG BO MON GIANG VIEN BIEN SOAN
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)

M |

TS. Nguyén Thi Trang Nhung

7// TRUONG KHOA
(Ky va ghi rd ho tén)

HOG VIEN
NONG NGHIER?

8. Npardn His i
PO clAM pOC
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PHU LUC
THONG TIN VE DOI NGU GIANG VIEN GIANG DAY HQC PHAN

Giang vién phu trach hoc phén

Ho va tén: Nguyén Thi Trang Nhung Hoc ham, hoc vi: Tién st
Dia chi co quan: B mon Marketing Dién thoai lién hé: 0838091185
Email: nttnhung@vnua.edu.vn Trang web:

Céch lién lac vai giang vién: Sinh vién c6 thé lién lac qua email, dién thoai hodc giap mat tryc

tiép tai van phong B mén Marketing

Giang vién giang day hoc phén

Ho va tén: Nguyén Trong Tuynh Hoc ham, hoc vi: Thac st
Dia chi co quan: B6 mén Marketing Dién thoai lién hé: 0978969959
Email: vunga0304@gmail.com Trang web:

Cach lién lac voi giang vién: Sinh vién ¢ thé lién lac qua email, dién thoai hodc gdp mat truc

tiép tai viin phong B mon Marketing

Giang vién giang day hoc phén

Ho va tén: Vi Thi Hing Nga Hoc ham, hoc vi: Thac st
Pia chi co quan: B moén Marketing Dién thoai lién hé: 0984368612
Email: nttuynh@vnua.edu.vn Trang web:

Céch lién lac v6i giang vién: Sinh vién c6 thé lién lac qua email, dién thoai hodc gap mit truc

tiép tai viin phong B modn Marketing
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BANG TOM TAT TUONG THICH GIUA KQHTMP, DAY- HQC VA PANH GIA

KQHTMD K1 K2 K3 K4 K5

DAY VA HQC

Thuyét giang X X X X X
PANH GIA

Rubric 1. Tham du l6p X
Rubric 2. Bai tap X ;7 X
Rubric 3. Thuyét trinh theo nhém X X X
Rubric 4. Thi cudi ki X X ’

CAC LAN CAI TIEN PE CUONG

- Lan 1: 7/ 2019: B6 sung rubric dénh gia

- Lan 2: 7/ 2020: Cap nhat tai liéu tham khéo

- Lén 3: 7/ 2021: Cap nhat phuong phép giang day va phuong phép danh gia
- LAn 4: 7/ 2022: Cap nhat ndi dung va kién thire hoc phan va bai giang
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