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CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PQ DAI HQC
NGANH DAO TAO: KE TOAN
CHUYEN NGANH 1: KE TOAN

CHUYEN NGANH 2: KE TOAN KIEM TOAN

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KQ03217: PHUGNG PHAP NGHIEN CUU KHOA HOC TRONG QUAN TRI
KINH DOANH (SCIENCE RESEARCH METHODOLOGY IN BUSINESS
MANAGEMENT)

I. Théng tin vé hoe phén
o Hocki: 2
o Tin chi: 02 (Ly thuyét 2 — Thye hanh 0 — Tw hoc 6 )
o Gid tin chi dbi véi cac hoat dong hoc tip
+ Hoc 1y thuyét trén 16p: 24 tiét
+ Thuyét trinh va thao luan trén 16p: 6 tiét
Tu hoc: 90 tiét
Pon vi phu trach:
" B§ mon: Quan tri kinh doanh
n  Khoa: K& todn va Quan tri kinh doanh
o Hoc phan thudc khéi kién thire:

e @

~_Daicuong o Co s6 nganh 0 Chuyén nganh | ™ Chuyén hgénh 2
Bét budc | Tu chon Bit budc Tuchon | Batbudoc | Tuchon | Batbudc | Twchon
o O 0 0 O %] O .

o Hoc phin hoc song hanh: Khong
o Hoc phn tién quyét: Khéng
o Ngbn ngir giang day: tiéng Anh [ Tiéng Viét M
I1. Chuén diu ra ctia chwong trinh dao tao ma hoe phén ddp Gng
* Cdc chudn diu ra va chi bdo ciia chwong trinh dao tao ma hoc phin déng gdp:

Chuén diu ra ciia CTPT

Sau khi hoan t4t chuong trinh, sinh | Chi béo ciia chuéin diu ra ciia chwong trinh dao tao
vién c6 thé:

Kién thivc chuyén mén
CDR2. Van dung cac nguyén tic va | 2.1 Van dung céc nguyén tdc va quy dinh ké toan dé
quy dinh ké toan dé t6 chire hé théng | thu thap théng tin cic hoat dong kinh té phat sinh trong
ké toan déap tmg nhu cu vé thong tin | t6 chirc
cua cac bén lién quan ]
Ky ning chuyén mon




Chuin diu ra ciia CTDT
Sau khi hoan tat chuong trinh, sinh
vién co thé:

Chi bao cita chuan dau ra ciia chwong trinh dao tao

CDR 7: Ung dung cong nghé mot
cdch phit hop dé thiee hién cdc chire
néing ké todn, kiém todn

7.2 Ung dung thanh thao céc phén mém ké toan, kiém
toan dé xtr ly hiéu qua céc van dé thyc tién

CPR 8: Thyc hién (5t cic nghién
ctru thude linh vue ké todn, kiém
toan trén co s van dung cac phuong
phép nghién ctru chuyén nganh.

8.2 Lap ké hoach khao sat hay nghién ciru cac vén dé
cta nganh ké toan, kiém toén

8.3. Ap dung hop 1y cac phuong phép khio sit, nghién
ctru va thue hién thanh cong cac nghién ctru ctia nganh
ké toan, kiém toan

Ning lwe tw chii va trach nhiém

CDRI10. Binh huéng nghé nghiép 16
rang va y thuc hoc tap subt doi dé
d4p tmg su thay dbi nhanh chéng ctia
nganh ké toan trong bdi canh toan
cau hoa.

10.3 Ludn tim kiém va tan dung cac co hoi hoc tap nang
cao nang luec.

IIT. Muc tiéu va két qua hoc tAp mong dgi ciia hge phan

* Muc tiéu:

- Hoe phan nham cung c4p cho ngudi hoc kién thirc vé phuong phap nghién ciru khoa hoc trong quén tri
kinh doanh nhu céc van d& chung vé quan tri, vai trd ctia phuong phap d6i v6i nha quan tri trong viée ra
quyét dinh quén tri, Quy trinh nghién ciru, thiét ké nghién ctru; Thu thap dit liéu nghién ctru; Phan tich

s6 liéu; Phin mém img dung trong nghién ctru QTKD; Trinh bay két qua nghién ciru.

- Hoc phan rén luyén cho ngudi hoc k§ ning vé vén dung linh hoat céc k§ nang str dung phan mém thong

ké giai quyét van dé thuc tién, k¥ ning lam viéc nhom trong cong viée.

- Hoc phén hinh thanh cho ngudi hoc thai dé nghiém tac, chi dong trong hoc tép, nghién ctru va t6 chiic

cdng viée lién quan tdi linh vue k& toan va c6 tinh than trach nhiém, dao diic nghé nghiép.

* Két qud hoc tdp mong dgi ciia hoc phin:
Hoc phan déng gép cho Chuén déu ra sau day ciia CTPT theo mic d¢ sau:
[ — Gidi thiéu (Introduction); P — Thuc hién (Practice); R — Cung ¢d (Reinforce); M — Dat duoc

(Master)
M3 HP Ten HP Mirc do dong gop cia hoc phan cho CDR cuia CTDT
2.1 7.2 8.2 8.3 10.3
PPNCKH trong
KQO03217 QTKD [ I I I P
1% hidu KQHTMBD ciia hgc phan Chi bao CPR
y e Hoan thanh hoc phan nay, sinh vién thwe hién dwoge cia CTDT

Kién thice

Vian dung cdc nguyén tic va quy dinh vé phuong phap nghién

K1 ctu khoa hoc dé thu thap thong tin cac hoat dong kinh doanh | 2.1
trong t6 chirc

K¥ nang

K2 Ung dung cong nghé mot cach ph hop dé xur 1y giai quyét cac 79

van dé kinh doanh trong td chirc.




Lap ké hoach khao sat hay nghién ciru cic van dé lién quan tinh 29
hu(”)ng trong kinh doanh '
Ap dung hop ly phuong phép khdo sat, nghién ctru va thue hién 23
thanh cong céc nghién ctru van dé kinh doanh trong t6 chic. '
Nang lyc tu chi va trach nhiém

Thé hién su chi dong trong hoc tdp, tich lu§ kién thirc, kinh
K5 nghiém, tim kiem tai liéu dé tiép cén véi khoa hoc hién dai va c6 | 10.3
y thiic hoc tap sut doi

K3

K4

IV. Noi dung tém tit ciia hoe phin
KQO03217- Phuong phap nghién cttu khoa hoe trong quén tri kinh doanh (02: 02 — 0 —06).
MG ta véin (it ndi dung: Hoe phin nay gdm gdm 6 chuong lién quan dén: Tdng quan chung vé phuong
phép nghién ctu trong quan tri kinh doanh; Quy trinh nghién ctru, thiét k& nghién ctru; Thu thap dit
liéu nghién ctru; Phan tich s6 liéu; Phin mém tmg dung trong nghién ctru QTKD; Trinh bay két qua
nghién ciu.
V. Phwong phap giang day va hoc tap
1. Pliwong phdp giing day

Bang 1: Phuong phap giang day

KQHTMD K1 K2 K3 K4 K5
PPGD
Thuyét giang X ). X

T6 chic hoc tip
theo nhém
E-learning X X X X X

2. Phwong phdp hoc tip
- Tiép thu c4c kién thire trén 16p
- Lam viéc nhom
- Tu hoce
- E-learning.
VI. Nhiém vu ciia sinh vién
- Chuyén can: T4t ca sinh vién tham du hoc phin nay phai tham gia trén 75% thoi lugng mon hoc
- Chuén bi cho bai giang: T4t ca sinh vién tham du hoc phin nay phai chuan bi bai theo yéu ciu clia
giang vién.
- Thuyét trinh va Théo luan: T4t ca sinh vién tham du hoc phan nay phai tham gia thao luan nhém t6i
thiéu 5 chu diém. Tdng sb chi diém thao ludn:7
- Thi gifta ki: T4t ca sinh vién phai tham gia bai thi gitta ky theo lich cta gidng vién
- Thi cudi ki: Tét ca sinh vién phai tham gia bai thi cubi ky theo lich ctia hoc vién
VIL DPénh gis va cho diém
1. Thang diém: 10
2. Diém trung binh ciia hoc phin li téng diém ciia cic rubric nhin véi trong 6 twong ting ciia
tirng rubric
3. Plurong phdp ddanh gia



Bang 2. Ma tran danh gia

Thoi
KQHTMD K1 K2 K3 K4 K5 gian/tudn
hoc
Panh gia qua trinh ( 50%)
Rubric 1.
Tham du ¥ Tuén 1-6
lop (10%)
Rubric 2.
Thao luin Tuan 2,
nhém 4 & X & 3,4,5,6
(20%)
Kiém tra
gitia ky X Tudn 4
(20%)
Psnh gia cuoi ki (50%)
Thi cudi ki » Theo lich thi
(50%) cua Hoc vién
Rubric 1. Tham du lép
Tiéu chi Trong Tot Kha Trung binh Kém
s6 (%) | 8.5—10diém | 6.5—8.4 diém | 4.0 — 6.4 diém | 0—3.9 diém
Muc d§ tham 50 Tra loi ding | Tra 161 ding 50 Tra 10i ding tir | Tra loi ding dudi
gia tra 101 cac trén 80 % cdu | % den 80% céu | 30 % dén 50% 30% céu hoi
cau hoi hoi hoi s6 cau hoi
Thai do tham 50 Lu6n chu Chu dong, gio [t chi dong, gio | Chua cht ddng,
gia dong, gio tay |taytraloiter | ftaytra loi duai | khong gio tay tra
tra loi trén | 50% dén 80% so 50% 161 cdu hoi
80% cac cdu | cdu hoi
hoi
Thoi gian tham du 16p t6i thidu 1a 75% (theo quy dinh ctia Hoc vién)

Rubric 2. Thao ludn nhom

Tiéu chi Trong Tot Kha Trung binh Kém
s6 (%) | 85-10diém | 6.5-8.4 diém | 4.0—6.4 diém | 0-3.9 diém
Ap dung cac 20 Phan tich ddy du, Néu day d, Néu ddy du, chinh | Néu chua day
kién thie chinh xéc ly thuyét chinh xac ly xdc ly thuyét ap | duly thuyét ap
quan trj dé ap dung dé giai thuyét 4p dung dung dé giai dung dé giai
giai quyét cac quyét tinh hudng dé giai quyét quyét tinh hudng quyét tinh
tinh hubng dat ra tinh huéng dat | datra, chua phan huéng
clia to chie. ra, phan tich tich
dugc tr 50%
tro 1én
Lap ké hoach 20 Lép ké hoach, phan | C6 lap ké hoach, | Chi thuc hién mét | Khéng lap ké
va phan cong cong cong viéc cu | nhung phan trong hai hoat hoach/phéan
viée thé cho timg thanh | céng cong viée | dong lap ké hoach | cong cong viéc
vién trong nhém cho chua 16 ring
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cho tirng thanh
vién

hodc phan cong
cong vién

Cung cép

20 Cung cép thong tin | Cung cég thong

Cung cAp it thong

Khong cung

thong tin day du, co tinh cdp | tin kha day du, | tin, khong clp cip théng tin
nhat c6 tinh cdp nhat | nhat
Chét lugng 40 San phim diy du, | San pham kha San pham chua San phim chua
san phim trinh bay ding day du, trinh bay day du, trinh bay | dat, trinh bay
trén 80% cac ndi | ding tir 50% dung tir 30 % dén | ding dudi 30%
dung yéu cau dén 80 % céc 50% s6 noi dung | sb ndi dung
ndi dung yéu yéu ciu yéu cau
CE’\IU

Bdng 3. Chi bdo thue hié¢n cdc ket qud hoc tdp mong doi ciia hoc phin

KQHTMD

Chi bao thye hién KQHTMD

K1

céc van dé trong t6 chirc

Vén dung cdc nguyén ly chung vé phuong phap nghién ctru khoa hoc dé giai quyét

Phan tich quy trinh nghién ctru trong khao sat doi véi cac van dé trong t6 chiic

doanh trong t6 chirc

Phén tich cdc k§ thudt nghién ctru xdc dinh cac van dé lién quan dén quan tri kinh

4. Cic yéu cau, quy dinh doi véi hoc phin
Khéng thuyét trinh nhom theo ding lich da thong béo: T4t ca céc nhom khong thuyét trinh theo ding
lich s& bi trir 2 diém
Sinh vién khong tham gia thao luan nhém s& duge 0 diém thuyét trinh
Sinh vién khong 1am bai kiém tra ca nhan s& duoc 0 diém
Sinh vién phai doc bai, chun bi bai trudce theo yéu céu cua gido vién
VIII. Gido trinh/ tai liéu tham khao
* Sdch gido trinh/Bai gidng:
1. Nguyén Dinh Tho (2011). Phuong phap nghién ctru khoa hoc trong kinh doanh. NXB Lao
dong- xa hoi
2. Nguyén Tuan Anh, Bui Manh Hung, Lé Thi Minh Phuong (2021). Phuong phép nghién ciu
khoa hoc. NXB Xy dung
3. Nguyén Vin Théng (2019). Giao trinh Thuc hanh nghién ctu trong kinh té va quan trj kinh
doanh. NXB Dai hoc kinh t& quic dan
* Tai lieu tham khdo khdc:
4 . Donald r coopter, (2018) Business research methods. Mc graw hill India;12th edition.
5. Emma Bell; Alan Bryman; Bill Harley (2019). Business research methods. Oxford Oxford
University Press
* Cde nghién civn, két qua nghién ciru:
1. Nguyen Hai Nui, Nguyen Quoc Chinh, Do Quang Giam, Nguyen Thanh Lam, Cao Truong
Son, Philippe Lebailly, Martin Reinhardt Nielsen (2018). Livelihood Capital and Poverty Status
of Forest Dependent Households in the Highland Area: A Case Study in Bac Kan Province,




Vietnam. Vietnam Journal of  Agricultural Sciences 1(1). Pp 85-
96. https://doi.org/10.31817/vjas.2018.1.1.09

2. Nguyén Hai Nui, Nguyén Québc Chinh, Hiéu qua hoat dong cia doanh nghiép khu vuc ndng
thon Ha Noi, Tap chi Khoa hoc Phat trién Nong thon Viét Nam, 2015

3. Nguyén Thi Thu Trang, Nguyén Hai Nui, Poan Thi Ngoc Thay (2020). Anh huong Logistics
dén hiéu qua kinh doanh ctia céc doanh nghiép may méc trén dia ban Ha Noi. Tap chi Khoa hoc
Nong nghiép Viét Nam, 18(12): 1201 —1210.

4. Nguyén Hai Nti, D3 Vin Vién, Nguyén Qude Chinh, Nguyén Cong Tiép (2020). Phét trién
dbng bd két cAu ha tAng nhim ning cao ning luc qudc gia vé Logistics cua Viét Nam. Tap chi
Kinh t& va du bdo sb 14 thang 05/2020 (732)

5. Nguyén Quédc Chinh, Pdng Pao Diing, Dd Vin Vién, Nguyén Hai Nui, Tréan Thi

Nguyét, Nguyén Thi Kim Oanh, Pham Thi Huong Diu, Nguyén Ngoc Mai, Nguyén Thi Thu
Trang, Bui Thi Nga, Doan Ngoc Thuy, Lé Thi Thu Huong (2018). Céc hinh thire hop tac, lién
két trong san xuat — tiéu thu gia cAm theo huéng phét trién bén viing trén dia ban tinh Thai Binh.
NXB Hoc vién Néng nghiép. ISBN: 978-604-924-376-9

6. D& Van Vién, Pong Pao Diing (2014). Ban vé “quan ly” va “quéan tri” theo cach nhin hoc
thuét. Tap chi Kinh té va Phat trién

IX. No¢i dung chi tiét ctia hoc phan

Tuan N§i dung ciia hoe

KQHTMD

phén

Chuong 1: TONG QUAN CHUNG VE PHUONG PHAP NGHIEN CUU
TRONG QUAN TR] KINH DOANH

A/ Cie ndi dung chinh trén 16p: (6 (iél) K1, K2, K3,
Noi dung giang day Iy thuyét: (6 tiét) K4, K5
1.1. Khai niém

1.2. Pham vi, vai tro

19 1.3. Yéu t6 quyét dinh viéc nghién ctru trong quan tri

| 1.4. Mt s6 dé tai chinh cuia nghién ctru trong quan tri

1.5. Tong quan vé quy trinh nghién ciru trong quan tri

1.6. P6i tugng, pham vi va phuong phap nghién ciru mén hoc
1.7. Khi nao nén thuc hién nghién ctru

1.8. Cédc y tuong nghién cliru

1.9. Xu huéng trong nghién ctru kinh doanh

B/ Céc nji dung cin tw hoe ¢ nha: (18 riét)

Chwong 2: QUI TRINH NGHIEN CUU, THIET KE NGHIEN CUU
A/Tém tit cic ndi dung chinh trén 16p: (6 tiét) K1, K2, K3,
Noi dung giang day ly thuyét (4 tiét) K4, K5

2.1. X4c dinh vén dé va cach lap dé nghi nghién ctru
2.2. Nghién ctru kham pha va phan tich dinh tinh.
2.3 Thiét ké nghién ctru

2.4 Phuong phap nghién ctru dit liéu thir cAp

2.5 Phuong phap nghién ctru didu tra

2.6 Phuong phéap nghién ctru quan sat
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A
Tuan

Ngi dung

KQHTMD
ciia hoe
phan

2.7. Thiét ké nghién ctru thanh cong
N¢i dung thao ludn nhém (2 tiét)
Cac k¥ ning cia nghién ctru

B/ Cic ndi dung can tw hoe & nha: (18 tiét)

3.4

Chuong 3: THU THAP DU LIEU NGHIEN CUU

A/ Tém tit cic ndi dung chinh trén 16p: (6 tiét)
N¢i dung giang day ly thuyét: (4 tiét)
3.1 Xay dung hé théng do luong céc bién 56 )
3.1.1 Khai niém vai tro va phuong phap do luong cic bién s6
3.1.2 Céc loai thang dc cho nghién ctru trong quan ly
3.1.3 Do luong thai do
3.2 Thu thép dit liéu nghién ctru
3.2.1 Thiét ké bang cdu hoi dicu tra
3.2.2 Thi€t ké va qui trinh chon mau dieu tra
3.2.3 Quyét dinh ¢& mau
3.2.4 Thuc hién diéu tra
3.3. Pao duc trong nghién ctu
N¢i dung théo ludn nhém (2 riét)
Thu thap dir liéu ciia mot dé tai nghién ciru trong kinh doanh

B/ Céc néi dung cin tw hoc & nha: (18 tiét)

K1, K2, K3,
K4, K5

4,5

Chuwong 4: PHAN TICH SO LIEU VA TRINH BAY KET QUA
NGHIEN CUU

A/Tém tit cdc ndi dung chinh trén I6p: (6 tiét)
Noi dung giang day ly thuyét: (4 tiét)
4.1 Bién tap va mé hoa 56 liéu
4.2 Khai quat vé phén tich so6 liéu & thong ké mo ta
4.3 Phén tich don bién
4.4 Phén tich song bién
4.5 Phan tich da bién
4.6 Trinh bay két qua nghién ctru
Ngi dung thio ludn nhém (2 tiét)
Phan tich sb lidu vé céc tinh huéng

B/ Céc ndi dung can tu hoe & nha: (18 1iét)

Kl1, K2, K3,
K4, K5

6,7

Chuwong 5: PHAN MEM UNG DUNG TRONG NGHIEN CUU QTKD

A/Tém tit cac ndi dung chinh trén 16p: (6 tiét)
N§i dung gidng day ly thuyét (6 tié1)
5.1 Phin mém trong nghién ctru khoa hoc
5.2 Thuc hién trén phan mém Excel
5.3 Phan mém SPSS )
5.4 Biéu dién do thi bang cac phan mém

B/ Cée ndi dung cAn tw hoc & nha: (18 riér)

Kl K2, k3,
K4, K5
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X. Yéu chu ciia gidng vién d6i véi hoe phan

- Phong hoc: Phong hoc c6 diéu kién tét (Quat, diéu hoa...)

- Phuong tién phuc vu giang day: May chiéu projector, loa, mic, b cam, phin, bang.
- C6 cée diéu kién can thiét dé hoc tap E-learning.

Ha Noi, ngay A thang-ndim 002
TRUONG BO MON GIANG VIEN BIEN SOAN
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)

e - —

P. TRUONG KHOA g7 GTAM POC
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)

/

1. Npuagn Fodii Niii




PHU LUC

THONG TIN VE POI NGU GIANG VIEN GIANG DAY HQC PHAN

Gidng vién phu trach hoc phin

Ho va tén: TS. Nguyén Hai Nui

Hoc ham, hoc vi: TS

Dia chi co quan: B mdn Quan tri kinh doanh,
Khoa Ké toan va QTKD, Hoc vién Nong
nghiép Viét Nam

Dién thoai lién hé: 04.62617582

Email; hainui(@gmail.com

Trang web:
http://www.vnua.edu.vn/khoa/ketoan/vi/

Céach lién lac voi giang vién: Thong qua email

Giang vién phu trich mon hoc

Ho va tén: Nguyén Qudc Chinh

Hoc ham, hoc vi: Tién s§

Dia chi co quan: B moén Quan tri kinh doanh,
Khoa Ké toan va QTKD, Hoc vién Nong nghiép
Viét Nam

Dién thoai lién hé: 04.62617582

Email: ngchinh99@gmail.com

Trang web:
http://www.vnua.edu.vn/khoa/ketoan/vi/

Céch lién lac voi gidng vién: Thong qua email

Giang vién phu trach mén hgc

Ho va tén: Déng Pao Diing

Hoc ham, hoc vi: Tién s¥

Dia chi co quan: B6 mén Quan tri kinh doanh,
Khoa Ké toan va QTKD, Hoc vién Nong nghiép
Viét Nam

Dién thoai lién hé: 04.62617582

Email: dongdaodung(@gmail.com

Trang web:
http://www.vnua.edu.vi/khoa/ketoan/vi/

Céach lién lac véi giang vién: Thong qua email

Giang vién phu trach moén hoc

Ho va tén: Nguyén Thi Thu Trang

Hoc ham, hoc vi: Thac sy

Dia chi co quan: BO mon Quan tri kinh doanh,
Khoa Ké toan va QTKD, Hoc vién Nong nghiép
Viét Nam

Dién thoai lién hé: 04.62617582

Email: trangnguyenthithu@vnua.edu.vn

Trang web:
http://www.vnua.edu.vn/khoa/ketoan/vi/

Céch lién lac véi giang vién: Thong qua email




BANGIfmATATTUONGTHkH{GHLxKQHTMB,DAYmeijDANH(MA

KQHTMD K1 K2 K3 K4 KS
DAY VA HQC ]
Thuyét giang X % X X x|

T6 chire hoc tap
theo nhom

Nghién ctru truong X % % X
hop
Giang day két hop % % X X

phuong tién da
truyén thong

E-learning X X X X X
PANH GIA
Rubric 1. Tham dw X
l&p
Rubric 2. Thao luédn X ¥ X X
nhom
Rubric 3: Kiém tra X

ca nhan
Rubric 4. Thi cudi X

Ii |

CAC LAN CAI TIEN PE CUONG:

-Lan 1: 7/ 2019

R sodt va cdp nhdt ngi dung va kién thire hoc phan, béi giang theo xu hudng cua n ganh
- Lén 2: 7/ 2020

- Ra sodt va cdp nhdt tai liéu tham khao

- Lén 3: 7/ 2021

_ Ré sodit vé cdp nhdt tai liéu tham khdo, phwong phdp ddanh gia

- Lén 4: 7/ 2022

- Ra sodt phuong phdp danh gid



