TONG QUAN VE CONG TAC LANH PAO TRONG DOANH NGHIEP
Tran Hitu Cuong
Khoa Keé toan va QTKD

Chuong nay trinh bay cac khai niém lanh dao va nha lanh dao; cac yéu t6 cAu thanh cong tac lanh
dao; nhitng yéu to dam bdo sy thanh cong va hiéu qua cong tac lanh dao; lam r6 nguyén tic cong
tac lanh dao va yéu cau ddi v6i nha ldnh dao trong doanh nghiép; dic diém cong viéc ctia nha lanh
dao trong cac doanh nghiép; vai trd va nhiém vu ctia nha lanh dao; tir d6 goi y giup nha lanh dao
thanh cong.

1.1. KHAI NIEM CONG TAC LANH PAO VA NHA LANH PAO

1.1.1. Khai niém vé cong tac linh dao

Cong tac lanh dao da dugc dé cap tur xa xua va dugc cac hoc gia, cac nha nghién ctru quan tdm rat
nhiéu trong céac linh vuc nhu quan doi, chinh tri, ton gido va xa hoi. Song van con nhiéu ciu hoi
xoay quay cong tac lanh dao va khoa hoc nghién ciru vé ¢ong tac lanh dao thuc su méi chi bat dau
& thé ky 20. Trong hoc phan nay khoa hoc lanh dao tap trung vao cdng tac lanh dao mang tinh
quan 1y (Managerial Leadership) thuong duoc thé hién trong cac doanh nghiép kinh doanh, trong
cac truong dai hoc hay trong cac co quan nha nudc.

Noi dung trinh bay tap trung vao cac yéu td dan dén cong tac 1anh dao thanh coéng va 6 hiéu qua.
Céac nha khoa hoc vé hanh vi phéat hién nhiing gi biéu thi tinh cach, nang luc, hanh vi, co s¢ tao ra
quyén luc, hodc nhing khia canh nio trong mét tinh hudng cu thé dé nha lanh dao gay anh hudng
t6i cap dudi nham dat duoc muc tiéu chung ctia doanh nghi€p. Nhitng n6i dung can dugc lam rd
dé tra 16i cau hoi quan trong 13 tai sao mot sé nguoi lai ¢6 tai lanh dao va nhitng yéu té xac dinh
nao dan dén thanh cong trong hoat dong cia nha lanh dao.

Nha lanh dao gioi khong phai tu sinh ra ma thong qua ddo tao, rén luyén va trai nghiém thuc té.
Néu ban c6 hoai bao va thé hién quyén lyc, thi ban co thé trd thanh nha lanh dao giéi. Nhiing nha
lanh dao gidi trudng thanh thong qua mot qua trinh khong cé diém cudi vé tu tim toi, ddo tao, huin
luyén va duc két kinh nghiém.

Dé tré thanh mot nguoi ndi troi trong nhom lam vi¢e, ban can phai 1a nguoi thé ndo, ban can phai
biét nhitng gi va ban can phai lam gi. T4t ca nhiing thir 46 khong phai tu nhién dén voi ban ma chi
c6 duoc khi ban lam viéc va hoc tap lién tuc. Nha lanh dao gioi 1a nguoi lam viéc va hoc tap hiang
say dé nang cao k¥ ning lanh dao. Dé hiéu rd vin dé nay trudc hét can lam rd khai niém cong tac
lanh dao la gi?

C6 nhiéu khai niém khac nhau vé cong tac lanh dao tuy thudc vao cac nha nghién ctru theo nhimng
linh vyc riéng hodc theo cach tiép can ma ho quan tdm nhu tinh céch, hanh vi ca nhan, sy anh
huong t6i nguoi khac, quan hé tac dong qua lai 1an nhau, méi quan hé vai tro, tinh nghé nghiép
ctia vi tri ldnh dao va nhan thirc cia ngudi khac vé tinh hop phap cta sy anh huéng. Chinh vi vay
ma c6 nhimng khai niém khac nhau vé cong tac lanh dao.

Mot s6 khai niém tiéu biéu sau day trong nira thé ky qua:



Khi nghién ctru vé hanh vi ciia nguoi dimg dau trong nhom, Hemphill & Coons (1957) ¢6 khéi
niém: cong tac lanh dao la “hanh vi ciia mdt ca nhan ma nguoi d6 dang diéu khién hoat dong ca
mot nhom dé dat duge muc tiéu chung cua nhom.”

Khi nghién ctru quan hé quyén lyc va sy tudin thi hodc chap hanh giita cac thanh vién trong nhom,
Jadan c6 khai niém: cong tac lanh dao 13 “mot kiéu quan hé quyén luc dic biét dugc dic trung boi
sy nhan thirc cta thanh vién trong nhém rang mot thanh vién khac trong nhém c6 quyén tuan tha
hanh vi ctia ngudi dimg dau trong hoat dong ctia anh ta khi anh ta 13 thanh vién cia nhom”.(Janda,
1960, p.358)

Khi nghién ctru thong tin trong 1anh dao c6 khai niém: COng tac lanh dao 1a “anh hudng gitra cac
ca nhan vdi nhau trong mot tinh huong c6 dinh hudng theo mot qua trinh truyén thong dé dat duoc
mot hay nhiéu muyc tiéu xac dinh” (Tannenbaum, Weschler va Massarik, 1961, p.24).

Hodc cdng tac lanh dao 1a “tac dong qua lai gitra cac ca nhan ma ¢ d6 mot ngudi dua ra thong tin
dan dén két qua hoat dong ctia ngudi khac c6 hi€u qua cao hon néu anh ta tuan theo nhirng dé nghi
hodc ménh Iénh d6” (Jacobs, 1970, p.232)

Khi nghién ctru hoat dong ctia mdt t6 chirc ¢6 khai ni¢m:

Qﬁng tac lanh dao 1a “su khoi xudng va duy tri hoat dong ctia mot to chirc v6i su tac dong qua lai
lan nhau gitra cac thanh vién” (Stogdill, 1974, p.24).

Cong tac lanh dao la “sy tdng cudng dnh hudng va sy phuc tung co hoc thong qua nhitng chi dan
thuong xuyén cua to chuc” (Katz & Kahn, 1978, p.528)

Cong tac lanh dao 1a “mot qua trinh anh huong 1én cac hoat dong cia td chire nham dat duge muc
tiéu” (Rauch & Behling, 1984, p.46).

Nhu vay cong tac 1anh dao trong doanh nghiép 1a mét qua trinh chi huy phirc tap ma nha lanh dao
anh huong Ién nhan thire, thai d6 va hanh vi nguoi khac bén trong hodc bén ngoai doanh nghiép
dé thuc hién nhiém vu hodc muc ti€u cua doanh nghiép.

1.1.2. Khai niém vé nha linh dao

Trong yéu t& cdu thanh c6ng tac 1anh dao co hai dbi twgng; thir nhét, nguoi ¢ anh hudng 10n nhat
trong nhom, ciing 13 ngudi thue hién hau hét cac chire nang lanh dao dugc goi 14 nha ldnh dao. Doi
tuong thir hai 1a ddng doi hay cip dudi, ciing co thé 1a nhitng ngudi ding dau trong nhém nhé hon,
hodc nhitng nguoi giup do nha lanh dao chinh thyc hién chirc nang lanh dao. Vi vay nha lanh dao
cling dugc dinh nghia theo pham vi rong hep trong bang dudi day:

Bang 1.1. Khai niém nha lanh dao
Khai niém rong | Khai niém hep hon




o Nha lanh dao la nguoi anh huong 1én cac | o Nha lanh dao 13 nguoi c¢b ging sir dung

thanh vién ctia nhom (cong tac 1anh dao hau hét anh huéng cua minh 1én cac

phan phdi) thanh vién khac ctia nhém (1anh dao tap
trung)

o Nhalanh dao la nguoi anh huéng Ién cac | o Nha lanh dao 1a nguodi anh huong mot

thanh vién ctia nhém bang mot cach nao cach co hé thong 1én hanh vi cua cac

do. thanh vién trong nhoém nham dat duoc

muc tiéu chung.

o Nha lanh dao l1a nguoi anh hudéng 1én | o Nha lanh dao 1a nguoi dat duoc su chép
thanh vién cuia nhém va cac thanh vién hanh diy dii ctia cac thanh vién trong
nay budc phai tuan tha yéu cau nha lanh nhom khi thyc hién yéu ciu cua anh ta.
dao mdt cach tu nguyén hodc khong.

Theo 1y thuyét 1anh dao cta Bass (1990) cho rang c6 ba cach dé giai thich tai sao mot ngudi c6 thé
tré thanh nha 1anh dao:

Thir nhat, mot ngudi c6 mot sd tinh cach c nhan ¢o thé chi din mot cach ty nhién cho ddng doi
thyuc hién vai tro cta lanh dao. Pay dugc goi la ly thuyét lanh dao theo tinh cach.

Tht hai, thong qua mét su ¢ hodc sy kién quan trong ma mot ngudi thé hién duoc kha nang lanh
dao khac thuong. Day duoc goi la ly thuyét lanh dao su kién lon.

Thir ba, mot nguoi duoc lya chon dé tré thanh nha lanh dao. Nghia 1a chung ta c6 thé hoc duoc
cac k¥ nang lanh dao. Pay duogc goi 1a 1y thuyét lanh dao chuyén d6i. Ngay nay Iy thuyét 1anh dao
nay duoc thira nhan rong rai va 1a tién dé cho hoc phan nay.

1.1.3. Sw khac nhau giira nha lanh dao va nha quan ly

Mot ngudi c6 thé 1a nha lanh dao nhung khong phai 1a nha quan 1y va nguoc lai. Nhu Bennis va
Nanus (1985) da phan biét nhu sau: “Nha quan 1y 1a nguoi lam dung viéc, con nha lanh dao lam
viéc gi dung”.

Zakeznik (1977) cho rang nha quan ly quan tam to1 lam viéc do nhu thé ndo, con nha lanh dao
quan tam nhiing gi c6 y nghia cho cap dudi.

Su khac nhau co ban la nha lanh dao anh huong toi sy chap hanh, trong khi nha quan 1y thuc hién
trach nhiém va thuc thi quyén lyc.

Khi dong ddi dé cao ban nhuw mot nha 1anh dao, ho khong suy nghi vé dic diém caa ban. Ho quan
sat nhitng gi ban lam tir ¢6 ho biét ban thuc su 1a nguoi thé nao. Thong qua quan sat ho néi ban 1a
nha lanh dao dugc ton kinh va tin tuéng hoac 1a nguoi ich ky ca nhan. Nguoi ich ky ca nhéan la
ngudi sir dung sai quyén han ctia minh dé dugc danh gia tét cling nhu nhan duoc su ung ho. Nha
lanh dao kiéu nay 1a nha lanh dao khong thanh cong boi vi nhan vién ciia anh ta chi tuan tha ma
khong di theo.



1.2. YEU TO CAU THANH VA TIEU CHI PANH GIA CONG TAC LANH BPAO

1.2.1. Yéu tb céu thanh cdng tac lanh dao

Bén yéu td chinh dé cdu thanh c6ng tac lanh dao 1a dong doi (cap dué6i), nha 1anh dao, truyén thong
va tinh hudng.

Pong ddi hay cap dwéi — nhirng nguoi khac nhau yéu cau mot phong cach lanh dao khac nhau.
Vi du mét nhan vién méi can duoc tu van nhiéu hon 13 nhitng nhan vién lau nim. Mot nhan vién
c6 thai do ti€u cuc thi doi héi mdt gidi phap khac védi mot nhan vién ¢ thai do tich cyc. Nhu vay
nha lanh dao phai hiéu o vé déng ddi cua minh, ma trude hét ban phai hiéu vé ban chét cia con
nguoi vé nhu cau, cam xuc, va dong lyc cua ho. Nha lanh dao phai biét nhan vién ctia minh 13 ai,
ho biét cai gi va ho lam theo céach nao.

Nha ldnh dao — nha ldnh dao phai hiéu rd rang minh 1 ai, minh biét nhitng gi va minh c6 thé lam
duoc gi. Nén cha y rang chinh dong ddi tao nén su thanh cong ctia mot nha lanh dao. Néu mot
déng doi thiéu long tin hodc hoac thiéu tu tin vé nha lanh dao, thi anh ta thiéu nhiét huyét lam viéc.
Dé c6 thanh cong nha lanh dao phai thuyét phuc dong doi ctia minh, lic d6 nha lanh dao méi tao
ra gia tri tir ddng doi cia minh.

Truyén thong — nha lanh dao diéu hanh dua trén thong tin hai chiéu, bang nhiéu cach khac nhau
khong chi bang 16i noéi. Truyén thong sao cho dimng dé cap dudi hiéu rang nha lanh dao ra 1énh cho
ho 1am nhitng viéc ma ban than nha linh dao khong muén 1am. Truyén thong c6 thé xay dung hoic
phé v& mdi quan hé giira nha lanh dao va dong doi.

Tinh huong- T4t ca tinh huéng 13 khac nhau. Mot nha lanh dao thyc hién & tinh hudng nay thi
ludn luon khong xay ra & tinh hudng khac. Nha lanh dao phai c6 sy déanh gia dé ra quyét dinh hanh
dong tot nhat va mot phong cach 1anh dao can thiét cho mdi tinh hudng. Vi du mot nha 1anh dao
can thiét phai manh tay vdi mQt nhan vién vi hanh vi sai trai cua ho, nhung néu viéc ra tay cua ban
qua mudn hodc qua som, qua manh hodc qua yéu, déu din dén két qua khong dugc nhu mong
muon.

Ban than céc yéu to cau thanh 1én cong tac lanh dao lai chiu anh hudng baoi nhiéu céc yéu to khac.
Vi du nhu moi quan hé cua nha 1anh dao véi cap trén cta ho, vé k¥ nang ctia dong d6i, vé nhirng
nguoi co lién quan khéac doi véi doanh nghi¢p, hay nhu co cau t6 chtrc ctia doanh nghiép.

1.2.2. Tiéu chi danh gia sy thanh cong va hiéu qua cong tac lanh dao

Hiéu qua ctia cong tac lanh dao ciing nhu khai niém vé cong tac lanh dao ciing dugc khai niém rat
khac nhau gifra cc tic gia. Nhung nhin chung dé do sy thanh cong va hiéu qua cua lanh dao 1a dé
cap to1 viéc thyc hién nhi€ém vu cua nguoi dung dau doanh nghi¢p madt cach thanh cong va dat
dugce muc tidu dé ra. Céc tiéu chi chu yéu sau: Tang loi nhuan, c6 l4i, ting doanh s, m& rong thi
truong, thoi gian thu hdi von dau tu, giam chi phi trén don vi san pham.

Trong nhiéu truong hop sy thanh cong va hiéu qua lanh dao lai thdng qua két qua thuc hién cong
viéc ngudi khac nhu cap trén, nguoi ngang cap hoac cap dudi.



Thai d6 cua cip dudi ddi véi nha lanh dao ciing 13 mot chi tiéu thé hién sy thanh cong va hiéu qua
lanh dao, nhu dugc cap dudi yéu thich, kinh trong, than phuc hodc ho chap hanh mdt cach tuyét
do1 ménh 1énh cua cap trén.

Su thanh cong va hiéu qua cua cong tac 1anh dao con dugc do boi sy dong gdp cuia nha 1anh dao
dén chat lugng hoat dong ctiia nhdm cling nhu nhan thirc cua cap dudi hodc cia ngudi ngoai doanh
nghiép.

Co s& dé 1anh dao thanh cong 13 su ton trong va vi tha trong doanh nghiép hoic trong t6 chirc.
Trong mét cép dudi, cong tac lanh dao d6 la 1am nhitng gi dé dat duoc muc tiéu ctia doanh nghiép
va lgi ich ctia ho. Nha lanh dao dugc kinh trong luén quan tam t6i viéc minh phai lam thé nao dé
duogc tin tudng va ton trong. DPé ¢co diéu nay nha lanh dao phai hiéu o vé cong viéc, nhi€ém vy va
ban chat con ngudi déng thoi nha lanh dao phai thuc hién, dong vién khuyén khich, chi huy cp
dudi thuce hién nhiém vu.

Hop 1.1. Hai yéu t6 quan trong nhét clia cong tac lanh dao

Nghién ctru ciia Jemes Hayes (1983) xé4c dinh 75 nhém yéu t6 vé sy thoa man cia ngudi

lao dong. Nghién ctru chi ra rang:

Tin twéng Va tu tin trong cdng tac 1anh dao hién dai 13 yéu t6 dang tin cdy nhat vé sy

thoa man ctia nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Truyén théng hiéu qua tir lanh dao vé 3 ndi dung duéi day 1a chia khoa dé tao ra su tin

tudng va tu tin ciia doanh nghiép:

- Giup nguoi lao dong hiéu rd vé chién luge kinh doanh ctia doanh nghiép;

- Gilp nguoi lao dong hiéu 13 ho dong gép thé nao dé dat duoc muc dich kinh doanh
cua doanh nghiép;

- Chia sé thong tin voi nguoi lao dong vé ca hai cip d6 doanh nghiép dang 1am gi va
b6 phan cta ngudi lao dong dang 1am gi — lién quan dén muc tiéu va chién lugc kinh
doanh.

V& co ban, nha 1anh dao phai la nguoi dang tin ciy va nha lanh dao phai truyén thong vé

tam nhin ctia doanh nghiép.

1.3. NGUYEN TAC VA YEU CAU BOI VOI NHA LANH BDAO

1.3.1. Nguyén tic ciia cong tac linh dao
Dé gitp nha lanh dao hiéu minh 14 ai, minh biét gi va minh 1am gi, thi phai hiéu rd muoi hai nguyén
tac can ban trong cdng tac lanh dao dudi day:

Tuw biét minh va tw cai thién nhirng han ché. Dé ty biét minh nha ldnh dao phai hiéu minh 13
nguoi thé ndo, minh biét gi va minh lam gi, minh c¢6 ddc diém (dic tinh) gi. Dé cai thién nhimng
han ché nha 1anh dao ludn dénh gia diém manh va diém yéu ctia minh. Dé lam duoc diéu nay nha
lanh dao phai thuong xuyén tim hiéu tai liéu, tu nghién ctru, hoc tap va trai nghiém thyc té.

Thanh thao vé chuyén mon. Nha linh dao mot mit phai biét cong viéc ctia minh, mat khac phai
hi€u 16 cong viéc cua cap dudi. Nha lanh dao hiéu rd dugc cong viéc cua cap dudi s€ co cac phuong
phép, cach thirc gidi thich, hudng dan cho cap dudi thuc hién cong viéc mdt cach chinh xac va cu
thé.



Tim kiém trach nhiém va chiu trach nhiém vé hanh dong ciia minh. Tim kiém cach thirc dé
dua doanh nghiép 1én mot tam cao méi. Nhung khi khong thanh cong, di sém hay mudn, nha lanh
dao khdng bao gio d6 10i cho nguoi khac.

Phan tich tinh hinh, hanh djng diing, va sin sang chap nhén thach thie. Viée phan tich tinh
hinh gitp nha 1anh dao hiéu ré dugc tinh hubng, hiéu ré dugc nguyén nhan dan dén lanh dao thanh
cong, tir 6 nha lanh dao méi lya chon dugc phuong an, giai phap dung dan phu hop véi diéu kién
ctia doanh nghiép. Hon nita phai du kién dugc nhimng thach thirc xuat hién trong qué trinh thuc
hién ma nha lanh dao phai vuot qua.

Du’a ra quyet dinh chinh xac va dung thoi diém. Su dung cac cong cu gidi quyet van dé, ra
quyét dinh va hoach dinh mét cach khoa hoc va kha thi phu hop voi diéu kién doanh nghiép. Cong
viéc chinh cta nha lanh dao 14 ra quyét dinh cho viéc thyc hién nhiém vu ctia doanh nghiép lai c6
nhiéu lwa chon khac nhau vi vay doi hoi nha lanh dao phai dwa vao kinh nghiém va kha nang phan
doan dé dua ra quyet dinh chinh xac, hon nira quyét dinh d6 phai dung thoi diém, néu mudn qua
co hoi sé troi qua, néu sdm qua thi thoi co chua chin mudi.

Lam miu cho cip dwéi. Chinh ngu:m lanh dao la tarn guong cho cip dudi hoc hoi. Vi cap dudi
khong chi ¢6 nghe nha lanh dao n6i ma con mong mudn quan sat va nhin nha lanh dao lam. Nhu
vay nai di doi voi lam 1a mdt nguyén tac doi hoi nha 1anh dao phai thuc hi¢n.

Hiéu rd vé cAp du6i va quan tim t6i doi song clia ho. Nha 1anh dao phai hicu rd vé ban chét
con nguoi, va thuong xuyén quan tdm tdi doi song cua nguoi lao dong. Déi tuong lanh dao 1a con
ngudi, va moi nguoi lai 6 nhu cau, dic diém khac nhau, vi vy nha ldnh dao phai co phuong phap,
cach thure, ky nang dé hiéu rd d6i tuong 1anh dao ctia minh, trong d6 quan tam toi doi sdng cua
cap dudi 1a mot nhiém vu quan trong.

Giir lién lac véi mei nguoi. Nha linh dao phai biét cach giao tiép voi ngudi lao dong, cap trén va
nhirng nguoi quan trong khac trong doanh nghi€p. Chinh viéc giit li€n lac v&i moi nguot thye chat
la giup nha 1anh dao c6 du thong tin va cap nhap duoc thong tin cho viée ra duge cac quyet dinh
chinh xac.

Xéy dung y thirc trach nhiém cia cap duéi. Nha lanh dao ludn phat huy nhirng dure tinh tot cua
cap dudi va tao diéu kién thyc hién trach nhiém ctia cp dudi vé chuyén mon va  trong doi song xa
hoi phu hop véi vin hoa ciia doanh nghiép. Mdi c4 nhan ludn cé nhitng mit tdt va mat han ché,
nguoi lanh dao ludn khoi day nhirng mat tdt, mit tich cuc cua cép duoi, khuyén khich cép dudi va
tao diéu kién cho cap dudi hoan thanh t6t nhiém vu vé chuyén mén ciing nhu hoa nhap vao doi
song van hoa ctia doanh nghiép.

Phii dam bio riang cic nhiém vu dugc giao, cfip dwéi da hiéu r6, dwge hwéng din va sé duoc
hoan thanh Thuc chat dé thuc hién nguyén tac nay, nha lanh dao c6 cac phuong phap va cach
thirc truyén thong dé thuyét phuc cap dudi ty giac nhén nhiém vu duoc giao, hiéu r nhiém vy
dugc giao va biét cach thyc hién nhiém vu véi két qua tot nhat.



Huén luyén cip dwéi dé xay dung ddi ngii 1am viéc ¢ tinh ddng ddi. Nha lanh dao phai hiéu
r0 khai niém lam viéc c¢o tinh déng dong khac v6i nhém lam viée. Pham vi dé)ng ddi c6 thé 1a toan
doanh nghiép, hodc phong ban, hoac b phan nao d6. Lam viéc c6 tinh déng doi 1a lam viéce cé su
twong tac giita cac ca nhan, phat huy nhirng diém manh cta ting ca nhan dé thuc hién chung mot
muc tiéu dé ra. Thong qua cong tac lanh dao da hinh thanh va xay dung dugc phong cach 1am viéc
c6 tinh dong ddi ciia moi thanh vién trong doanh nghiép.

Phat huy ti da kha niing ciia doanh nghiép. Bang viéc xiy dung tinh thin dong doi ciia doanh
nghiép, ctia phong ban, cta bo phan dé khai thac t6i da kha ning ctia doanh nghiép hoic cta bd
phan. Trong doanh nghiép ngudn luc ludn ¢6 han, vi vay théng qua cong tac lanh dao da khai thac
duoc moi tiém nang, phat huy dugc mat manh, khic phuc dugc cac diém yéu dé hoan thanh nhiém
vu.

1.3.2. Yéu cu d6i véi nha lanh dao

Thuc hién tot nguyén tic cua cong tac 1anh dao thi mot nha lanh dao s& thanh cong, dugc cip dudi
kinh trong. Dé trd thanh mot 1anh dao thanh cong, doi hoi nha lanh dao phai dat duge muoi yéu
cau sau day. Trong d6 chi rd nha linh dao phai | ngwdi nhw thé nao, phai biét nhirng gi va phai
lam nhirng cOng viéc gi.

Nha lanh dao phai la nguoi lam viée chuyén nghiép. Nghia 1a nha lanh dao phai la nguoi trung
thanh v6i doanh nghiép, tw ddm duong cong viéc, va tu chiu trach nhi¢m ca nhan.

Nha lanh dao phai 1 ngudi c6 dirc tinh tot. Nghia 1a nha lanh dao phai ¢ tinh trung thyc, ¢6 ning
luc, ngay thang, chap hanh nhiém vu cao, liém chinh, can dam, minh bach, c6 quan diém tich cuyec.

Nha lanh dao phai biét 4 yéu t6 cdu thanh cong tac lanh dao: ddng do6i (cap dudi), nha lanh dao,
giao tiép, tinh huong.

Nha lanh dao phai biét tw hiéu minh. Nghia 1a nha lanh dao phai biét diem manh, diém yéu cua
minh vé tinh cach, kién thuc va ky nang.

Nha lanh dao phai biet ban chat con nguoi. Nghia la nha 1anh dao phai biét vé nhu cau va cam xuc
clia con nguoi, va phan ung cia cap dudi thé nao trudce, trong va sau khi dugc giao nhiém vu.

Nha 1anh dao phai biét rd cong viéc ciia minh. Nghia 13 nha lanh dao phai thanh thao cong viéc
ciia minh va c6 thé huan luyén ngudi khéc thuc hién nhiém vu cia ho.

Nha lanh dao phai biét rd vé doanh nghiép cua minh. Nghia 13 nha lanh dao phai biét ai ung ho
minh, mdi truong va van héa doanh nghiép thé nao, ai 1a nha 1anh dao khong chinh thirc bén trong

doanh nghiép.

Nha lanh dao phai I’élm’ cong viéc chi huy. Nghia la nha lanh dao phai xay dung muyc ti€u, xay dung
ké hoach, gidi quyét van de, ra quyéet dinh.

Nha lanh dao phai 1am quan 1y. Nghia 1 nha 1anh dao gidi giao tiép, diéu phdi, tu van, danh gia.



Nha lanh dao phai Iam cong tic dong vién. Nghia la nha lanh dao xdy dung tinh than twong trg
gitp do lan nhau trong doanh nghiép, huan luyén, kém cap, ban bac chia sé¢ cong viéc gilta cac
thanh vién trong by phan va toan doanh nghiép.

1.4. DAC PIEM CONG VIEC CUA NHA LANH PAO
1.4.1. Nhip d¢ lam viéc ban r¢n va khéng rd rang

Nha lanh dao thong thudng 1am viée nhidu gio trong ngay, nén it nhat 50 gid trong mot tuan, thim
chi lam viéc tai nha va lam vi¢c mot cach tu giac. Tuy thudc vao vi tri Ianh dao khac nhau, nhung
thuong vi tri cang cao thi mirc d6 ban ron lai cang ting. Ho lién tuc phai tiép nhan va xu 1y thong
tin. Hau hét cac nha lanh dao 1am cong viéc ctia ho mot cach tu giac va van co thé 1am viéc khi &
nha hoic trong chuyén nghi mat. Trong nhiing ngay lam viéc binh thuong khé c6 thé ké hét sb
cong viéc ma nha 1anh dao thuc hién.

Nha lanh dao doi hoi phai cung Cap thong tin, doi hoi sy giup do, dleu hanh va giam sat mot sd
luong 16n ddi twong khac nhau tir cap dudi, nhitng ngudi ngang cap, cap trén va nhimg ngudi bén
ngoai nhu khach hang, nha 1anh dao ngang hang, cac co quan nha nudec.

ToOm lai nha lanh dao la nguol 1én ké hoach can than va giai quyet cac cong viéc, tham gia cac su
kién, tro vé phong lam viéc trao d6i véi mot vai nguoi co thé chi dién ra mot vai pht.

1.4.2. Néi dung cong viéc thwong bi thay déi va vun vit

Nha lanh dao thuong lién quan dén nhiéu cong viéc khong cu thé va tang 1én theo ting cap lanh
dao. Vi du qua nghién ctiru vé giam ddc didu hanh doanh nghiép thi thay rét it cong viéc kéo dai
trong 9 phit, chi c6 1/10 s6 cong viéc kéo dai trén 1 gio.

Ban chit vun vit cia cong viéce 1anh dao phan anh thuc té 1 ho phai twong tac voi rt nhiéu nguoi,
nhleu hoat dong cua ho mang tinh thu dong ing xur hon la chu dong trong cong viée. Vi hau hét
cac van dé nay sinh mot cach dot xuat, nén budc ho ciing phai giai quyét ngay 1ap tic, ma c6 khi
quén hodc hoan cac cong viéc khac.

Cong viéc trong ngay ciia ho thuong bi thay doi va nhiéu viéc doi khi khong phai 1a cong viéc ctia
nguoi lanh dao.

1.4.3. C6 quan hé véi nhiéu ngudi trong doanh nghiép ciing nhw ngoai doanh nghiép

So d6 1.1 miéu ta mdi quan hé ctia mét nha lanh dao trong doanh nghiép, vi du nhu mét giam dbe
diéu hanh. Trong d6 theo duong thang dung 1a mdi quan h¢ cua nha lanh dao bén trong doanh
nghi€p. Nha lanh dao c6 cap trén truc tiép 1a tong giam ddc va cp trén gian tiép 1 hoi dong quan
tri. Vé phia dudi nha lanh dao c6 cap dudi truc tiép 1a cac truong phong va trudng don vi san xudt,
cap dudi gian tiép 1a cac nhan vién, cong nhan. Bén canh do nha lanh dao co6 cac quan hé voi cac
t6 chirc va ca nhan bén ngoai nhu khach hang, nha cung cap, nhiing giam dbc diéu hanh cia cac
cong ty khac, nhan vién co quan nha nudc, nhimg ngudi quan trong trong cong dong. Dé thyc hién



tot cong viéc giam doc di€éu hanh cling c6 quan hé¢ chinh thirc hoac khong chinh thiurc voi céac
chuyén gia cho cac van dé chuyén mon va phép luat.

Hoi dong quan tri Nhin vién cia
chinh phu
Chuyeén gia
cao cap Cép trén / Khéach hang
Ngué’l ngang Cép Nha lanh Ic\{égu’()rl Cung
dao p
an di Pong nghiép
Chuyén gia p » —
Cap dudi tryuc ti€p
Nhiing nguoi
quan trong trong
Cép dudi gian tiép cong dong

So dd 1.1. Hé théng médi quan hé cta nha lanh dao doanh nghiép
1.4.4. Trao d6i thong tin chi yéu bang loi

Nha 1anh dao c6 5 cach co ban dé trao doi thong tin: (I) Bang gidy td: ban ghi nhd, thu, ban bao
céo, don hang, hop dong; (ii) Bang dién thoai; (iii) Bang hoi hop ¢ ké hoach trudc; (iv) Hoi hop
khong c6 ké hoach trude; va (v) Thi sat thuc té. Trong d6 cha yéu trao doi thong tin bang 10i thong
qua dién thoai va hdi hop.

1.4.5. Qué trinh ra quyét dinh thwong 16n Xén va mang tinh muu meo

Ra quyét dinh theo theo timg thdi diém, thuong 1a kho ¢6 thé nh¢ lai khi quyét dinh d6 ket thuc.
Quad trinh ra quyet dinh thuong phtre tap, 16n xon theo cam tinh hon la ¢6 co s6 khoa hoc.

Qua trinh ra quyet dinh trong doanh nghi€p lon can phai khon khéo va c6 muu meo, nhing quyét
dinh quan trong can phai c6 su ting ho va quyén han cua nhiéu nguoi khac nhau ¢ cac cap lanh
dao trong doanh nghiép. Thdm chi nhimg nguoi ra quyét dinh c6 thé thdng nhit véi nhau vé muc
dich nhung khong théng nhat v6i nhau vé ban chit va cac giai phap thyc hién. Qua trinh ra quyét
dinh phu thudc vao ky ning va tinh kién nhan cta nha lanh dao.

1.4.6. Hau hét hoat dong hoach dinh déu khong chinh thirc va mang tinh thich Gng



Vé ly thuyét chirc ning hoach dinh 1a mot qua trinh chinh cta nha lanh dao theo cac budc nhu xac
dinh myc tiéu, xay dung chién luge, chinh sach va xay dung du toan tai chinh, va dugc chi tiét hoa
trong cp lanh dao. Nhung thuc té cic nghién ctru chi ra rang chtrc ning hoach dinh thuong xay ra
theo dang khong chinh thure va khong rd rang.

Nhiéu nghién ctru chi ra rang hau hét nhirg quyét dinh quan trong mang tinh chién lwoc duoc dua
ra ndm ngoai qua trinh hoach dinh va cac chién lugc dugc xay dung theo cdich m¢ rong hon, linh
dong hon, va co tinh chu quan.

1.5. VAI TRO VA NHIEM VU CUA NHA LANH PAO
1.5.1. Vai tro cia nha lanh dao

Mintzberg (1973) di phan loai thanh muoi vai trd 1anh dao dé miéu ta cac hanh vi ciia nha lanh
dao. Mudi vai trd nay thé hién tat ca hanh vi cia mot nha lanh dao, va mdi hanh vi ¢6 thé duoc
giai thich it nhét nam trong mot vai tro, nhung nhiéu hanh vi lai lién quan téi hon mat vai tro.
Trong do6 ba hanh vi lién quan t61 hanh vi ca nhén cta nha lanh dao (chi huy, chu tri, tp hop quan
ChUng) ba vai tro lién quan to1 hanh vi xur ly thong tin (giam sat, cung cap thong tin, phat ngon),
va bon vai tro lién quan t6i hanh vi ra quyét dinh (khoi xudng, giai quyet céc cong viéc, phan bo
ngudn luc, thuong thuyét). Tét ca cac vai tro lanh dao ap dung cho bt ky nha lanh dao nao nhung
mirc d6 quan trong cla timg vai tro s& thay doi ¢ timg vi tri lanh dao. Céc vai tro lanh dao duoc
trinh bay tom tat dudi day.

Vai tro chii chét trong cac cong viéc. Nha lanh dao 1a ngudi dimg dau ciia cac doanh nghiép hoic
cac bd phan trong doanh nghiép ho c6 trach nhi¢m thyc hién nhiém vu dai di¢n vé phap luat va
cac hoat dong xa hoi nhu ky hgp dong, quyét dinh chi tiéu, chu tri cac cudc hop va tiép khach quan
trong.

Vai tro chi dao. Nha lanh dao phai ¢ trach nhiém 1am cho cac bo phan trong doanh nghiép thong
nhat véi nhau dé dat duoc muc tiéu chung cia doanh nghiép. Nha ldnh dao phai thuc hién cac chiic
ning chi dao nhu: (i) Huéng dan cho cip dudi ; (ii) Dong vién cip dudi ; (iii) Tao diéu kién lam
viéc cho cap dudi.

S6 lugng hoat dong chi dao lién quan t6i vai tro cua nguoi dung dau doanh nghiép bao gom: (i)
Thué mudn lao dong; (i) TO chie dao tao; (i) Chi dan; (iii) Khen thudng; (iv) Phé binh; (v) Thing
cap; (vi) Sa thai, cho thoi viéc.

Vai tro tap hop. Nha lanh dao xay dung va duy tri nhitng mdi quan h¢ ca nhan va tap thé o bén
ngoai cling nhu cac bo phan khac nhau trong doanh nghi¢p. Cac moi quan hé nay giir vai tro quan
trong 1a noi cung cap thong tin va tao sy ung ho. Phat trién cac mdi quan hé nay la mot phan trach
nhiém ctia cac nha diéu hanh khong nhitng gan két & bén trong doanh nghiép ma con gan két doanh
nghiép voi cac co quan va t6 chirc khac bén ngoai. Xay dung mdi quan hé méi, gitr mbi quan hé
hién cd, va thuc day su ung hd sé cho phép nha lanh dao nhan dugc sy ung hd l6n hon trong céc
cong viée. Mot sd vi du cac hoat dong lién quan t6i vai tro tap hop nam bén ngoai doanh nghiép
nhu tham gia cac su kién xa hoi hodc céc hdi thdo chuyén moén, cac hoi déng, cac cau lac bg, cac



to chirc xa hoi, viét thu chic mung, trao d6i véi cac nha lanh dao khéac dé cung cap cac thong tin
httu ich hodc dé xuat su ho tro.

Vai tro giam sat. Nha lanh dao thyc hién vai tro gidm sat thong qua cac hoat dong nhu thudng
xuyén thu thap thong tin tir cac ngudn khac nhau bang cach doc bao céo, ghi nhd, du hoi hop, hoi
¥ va truc tiép di kiém tra. Cac thong tin nay can phai duoc phan tich dé phat hién ra  nhing kho
khin va nhimg co hoi, tir d6 hiéu 13 dugce hoan canh bén ngoai ciing nhu nhitng dién bién bén
trong doanh nghi¢p.

Vai tro truyen dat thong tin. Nha lanh dao thuong co nhiéu thong tin hon cap dudi. Nhitng thong
tin co thé do qua trinh thuc tién, c6 thong tin tir cap trén. Mot sb thong tin can truyén dat xuong
cap dudi sau khi da duoc nha lanh dao 1am rd va hiéu chinh théng qua nhimng quy dinh, tiéu chuan,
chinh sach hodc bang nhiing cau tra 1oi.

Vai tro phat ngon. Nha lanh dao cling c6 trach nhi¢m thong béo nhitng véan dé can thiét t61 nguoi
bén ngoai hodc trong cac bd phan cua doanh nghiép. Nha lanh dao cap trung gian va cap truc tiép
phai bao cdo 1én nha lanh dao tryc tiép cua ong ta. Ban giam ddc phai bao cio 1én hoi dong quan
trj doanh nghiép hodc ngudi chu s hitu doanh nghiép. Nhu Mintzberg (1973) da néi: Dé tuyén
truyén vé doanh nghiép cia minh nham thu dugc su kinh trong tir nguoi bén ngoai, thi nha lanh
dao phai 1am rd nhitng diéu moi ngudi chua biét vé doanh nghiép va moi truong cua kinh doanh
cua doanh nghiép.

Vai tro khéi xwéng. Nha lanh dao trong doanh nghiép hodc trong mdt bd phan luén phai thé hién
1a nguoi khoi xudng va 1a nguoi thiét ké cac hoat dong dé khai thac nhitng co hoi nham cai thién
tinh hinh hién tai. Cac hoat dong khdi xudng dé hinh thanh cac dy an nhu du an phat trién san
pham méi, mua sim thiét bi méi, va to chirc lai san xuét.

Vai tro giai quyét mau thuin hoac vuéng mic. Trong viéc giai quyét mau thuan, nha lanh dao
phai nim bat va sau sat giai quyet ngay cac mau thuin khong thé né tranh, mat khac chinh viéc
phan tich cac van dé dé giai quyét thi ho c6 thé tim ra dugc cac co hoi kinh doanh moi (day ciing
13 vai tro ctia nguoi khoi xuéng). Cac mau thuan bén trong doanh nghiép bao gdm cac sy vu nhu
mau thuin gilta cac by phén, nhing tai nan, chay nd, cac vudng mic bén ngoai doanh nghiép vai
khach hang, ddi tac, d6i thu canh tranh va vdi cac co quan nha nudec.

Vai tro phan bé nguf‘m lye. Céc nha lanh dao thé hién quyén hanh phan bo cac ngudn luc ciia
doanh nghi€p. Cac nguon lyc nay bao gdém nhu ngudn tai chinh, nhan sy, nguyén nhién vat li¢u,
may moc thlet bi, nhitng diéu kién va dich vu khac. Viéc phan b nhimg nguén lyc nay lién quan
t6i ra quyét dinh quan 1y, du thao ngan sach, nham phéi hop va thong nhét cac hanh dong cua cap
dudi va cac bd phan dé dat duge muc tiéu da dé ra.

Vai tro thwong thuyét. Nha lanh dao phai thyc hién cac hoat dong thuong thuyét nhu ky két hop
dong lao dong, thoa thuan véi khach hang, hop dong mua béan, bao gdm ca thoa thuan giira cac bd
phan trong doanh nghiép. Céc thuong thuyét c6 thé 1a cac thuong thuyét chinh thirc thanh cac hop
ddng, nhung ciing c6 nhiéu thuong thuyét dé 1am rd trach nhiém ctiia mdi bén khi thuc hién nhiém
vu.

1.5.2. Nhiém vu ctia nha lanh dao



Mot cach khac dé hiéu rd ndi dung cong viéc cua nha 1anh dao hon 1a phan loai hanh vi cta ho, thi
nguoi ta xac dinh nhi€ém vu can phai thuc hién & moi vi tri cia nha lanh dao. Cac nhi€ém vu ctua
nha lanh dao bao gdém:

Huéng dén. Nha lanh dao ¢ trach nhiém theo ddi, huong dan nham néng cao két qua thyc hign
cbng viéc cua Cap dudi bang viéc phan tich nhitng diém manh va dlem yéu ciia cap dudi, sau do
dao tao, phat trién k¥ ning, xay dung ké hoach va dit ra cac muc tiéu can dat dugc cua cip dudi.

Hoach dinh va t6 chirc. Nha lanh dao xay dung ké hoach ngan han, thuc hi¢n du an, xay dung dy
thao ngan sach, danh gia co ciu t6 chirc dé xac dinh phan bo, str dung t61 uu céc ngudn luc; cu thé
hoé cac ké hoach dai han thanh nhitng muc tiéu hoat dong ngan han, dé xuat va xay dung nhiing
chinh sach va tién hanh thyc hién.

Ra quyét dinh. Trong nhitng tinh huong chua chac chan thi viéc nha Ianh dao ra nhiing quyét dinh
kinh doanh ciing khong nén tran chu. Bong thoi nha lanh dao ludn co6 sy di€u chinh nhing sai 1éch
de dap ung véi tinh huong maéi hodc tinh huong bat thuong.

Gidm sat c4c chi tiéu thye hign. Nha lanh dao gidm sat céc yéu to trong va ngoai doanh nghiép
ma cac yéu té d6 anh huong téi doanh nghiép bao goém céc chi ti€u biéu hién két qua thyc hién,
theo ddi tinh hinh tai chinh va tai san, diéu kién thi trudng, cac diéu kién van hoa, xa hoi va chinh
tri.

Pi¢u hanh. Nha lanh dao xay dung tién do, dy tinh chi phi va tiéu hao thoi gian cho san xuét va
tiéu thu san pham va dich vy, theo ddi nang suat, bao dam chat luong san pham hoac két qua dich
vy, va phan tich hi¢u qud hoat dong.

Pai dién. Nha lanh dao tra 10i nhiing cau hoi, giai thich nhiing khiéu nai cua nguoi bén ngoai
doanh nghiép; trao ddi voi ngudi ngoai doanh nghiép dé mé rong quan hé; thoa thuan, cam két véi
ngudi bén ngoai, tién hanh cac hoat dong khuyén mai dé xay dung va duy tri uy thé cua doanh
nghiép; thuyét phuc nguoi khac thuc hién theo y ciia minh.

Phdi hop. Nha lanh dao phdi hop hoat dong cua céc ca nhan va cac by phén trong doanh nghi¢p
ma nha lanh dao khoéng truc tiép diéu hanh nham chia sé thong tin, pht hop voi tién do da dugc
xay dung, giai quyét nhing kho khan va nham dat cic muyc tiéu dé ra; duy tri mdi quan hé t6t véi
nhitng nguoi ngang cap; giai quyét nhitng méau thuén va bat dong giita cac thanh vién chi chét.

Tw van. Nha lanh dao phét trién chuyén mén cua minh, gisi thiéu nhitng ky thuat hoac cong nghé
méi trong doanh nghiép, va hoat dong nhu mot tu van vé chuyén mon, thao g& nhiing kho khin
cho nha lanh dao khac trong doanh nghiép.

Cong viéc hanh chinh. Nha lanh dao thuc hién cac cong viéc hanh chinh co ban nhu xay dung
cach thu thap thdng tin trong doanh nghiép, phan tich théng tin, bao quan luu trix tai liéu cua doanh
nghiép.



Cac nhiém vu cua nha lanh dao c6 thé duoc tom tit thanh 4 qua trinh co ban: (1) Xay dung va duy
tri moi quan hé, (2) Trao d6i thong tin, (3) Ra quyét dinh, va (4) Gy anh huong. Cac qua trinh
duoc mo ta theo so do 1.2.

Trao d6i
théng tin

So db 1.2. Nhiém vu chinh ctia nha Ianh dao trong doanh nghiép
1.5.3. Nhirng goiy cho cong tac 1anh dao doanh nghiép

1.5.3.1.Tdn dung moi co hji

Nha lanh dao phai biét tan dung moi co hoi trong cac hoat dong cua ho. Trong cong viéc lanh dao
ludn tranh lang phi thoi gian va nhiing hoat dong khong can thiét. Thoi gian ciing 1a mot nguon
luc ¢6 gia tri cAn phai duoc phan bo giéng nhu cac ngudn luc khac. Nhung tit nhién kho c6 thé
1én ké hoach chinh xac cho mét ngay lam viéc cua mdt nha lanh dao. Song khong nén xem nhe
nhimg cudc gip dot xuat, nhimg cudc hdi hop bat thuong nay, ma chinh thong qua nhitng hoat
dong nay nha lanh dao c6 co hoi thu dugc nhiing thong tin quan trong, phat hién ra dugc nhiing
kho khan, nhitng phan tmg cta ngudi khac, giup cho viée thuc hién cac ké hoach va céc tién trinh
dd dé ra. Nhu Mintzberg (1975) da chi ra: “mot bai phat biéu trong cudc hop cling c6 tac dung
giai quyet mot van dé; mot cudc hop ciing 12 mot co hoi dé t chirc lai mot bo phan yéu kém; mot
chuyén Vleng tham mot khach hang quan trong ciing 1a mot co hoi dé khai thac duoc thong tin
thuong mai”.

1.5.3.2. Cdn tgo ra mgt hé théng méi quan h¢ rgng lon

Hé thong mdi quan hé ciia nha 1anh dao duge chia thanh hai nhém. Nhom thtr nhat 1a méi quan hé
trong doanh nghiép gitip nha lanh dao thu thap dwoc cac thdng tin vé nhitng sy kién trong doanh
nghiép ma nd anh huong toi két qua thuc hién cong viéc ctua nha lanh dao. Nhém thir hai, quan
trong hon 1a hé thong quan hé bén ngoai doanh nghi€p giup nha lanh dao thu dugc cac thong tin
quy gia nhu xu hudng phat trién kinh té, xu hudng va sy thay d6i so thich cua khach hang, hoat
dong ctia dbi thu canh tranh, nhiing phat trién vé cong nghé méi, nhimng thay ddi vé luat phap va
quy dinh cta chinh phu.



Quy md va tinh phtre tap cua cac mdi quan hé ndy & mdi nha lanh dao 1a khac nhau. N6 phu thudce
vao cac yéu td nhu trinh do, kinh nghiém ctia nha lanh dao, su thay ddi vé moéi truong, va muc do
phu thudc vao thanh vién trong doanh nghiép va ngudi bén ngoai doanh nghiép. Cac mdi quan hé
nay c6 thé tao ra va duy tri bang cach gip g trao d6i voi ddi tac trude, trong va sau nhiing cudc
hop ctia doanh nghiép va cac hoat dong xa hoi, bang viéc goi dién hodc viéng thaim mot ngudi nao
d6, hodc bang viéc cung tham gia mot nhom cong ddng, mot ban, mot ciu lac bd, hodc mot hoi
chuyén nganh nao do.

1.5.3.3. Can thiét xdc dinh dwoc moi quan hé trong cdc vin dé

Nha lanh dao can thiét phai hé théng hoa bang so dd vé cac van dé ma nha linh dao quan tim
nham: (i) Gitp nha lanh dao dbi phé duoc véi viée qua nhiéu théng tin dé phan tich va dua ra qua
nhiéu kho khan dé giai quyét; (ii) Tao diéu kién danh gia mot cach tong hop cac van dé; (iii) Xéc
dinh duoc mdi quan h¢ nhan qua. Vi du: giam doc doanh nghi€p vtra va nho c6 thé dua ra cau hoi
chat lugng san pham quan hé véi tién d6 san xuat nhu thé nao; quan hé véi viéc dau tu vén nhu
thé nao; Panh gia két qua thuc hién va chién lugc marketing ra sao (T.H. Cuong, 2013).

1.5.3.4. Cin hoc tir diéu bdt ngo va tir thét bai

Mot s6 thong tin ma nha 1anh dao nhan dwoc khong pht hop véi mong mudn va hy vong ban dau.
Mot sb thong tin c6 thé 13 nhing tin tirc xau nhu: mot quyét dinh ctia nha lanh dao da khong thanh
cong, két qua thuc hién dudi mic muc ti€u dé ra. Can xem déy nhu 1a nhitng bai hoc s€ khong
duoc 1ap lai. Tranh hién tuong nha lanh dao che dau va tir chbi nhan nhiing thong tin x4u.

1.5.3.5. Cén thiét c¢6 nhitng thir nghiém

Mot nha lanh dao thanh coéng lu6n mong mudn thir nghiém mot phuong phap sang tao mai, dé tir
d6 tim ra nhitng han ché. Nhiing thtr nghiém ctia nha 1anh dao c6 the duoc tién hanh v6i quy mo
nhé nham giam bét rii ro, va tim cach thu thap nhiing thong tin can thiét dé danh gia két qua dat
duoc. Vi du, mot san phém méi can duoc tiéu thu thi chi & mot vung, hoac mot qué trinh maéi can
dugc thir nghiém trong mot phan xuéng va so sanh két qua dat duoc véi phan xuong sir dung qué
trinh cii.

1.5.3.6. Cén lwa chon nhitng vin dé mét cich khéon khéo

Diéu quan trong dbi _voi mot nha lanh dao can danh gia nhanh chong Van dé can giai quyét c6 phu
hop véi dleu kién sin c6 ctia doanh nghiép hay khong; giai quyét van d& do co tuong xung voi
viéc dau tu vé thoi gian, stre luc va ngudn luc so véivan de khac. Giai quyét cac van dé khong chi
1a hoan thanh mdt cong viéc, ma né c¢6 y nghia vé danh tiéng, uy tin ctia nha linh dao. Nhin chung,
nha 13nh dao cb ging bo qua hodc hodn thuc hién nhitng cong viéc ma it ¥ nghia va qua kho khan.

1.5.3.7. Can xem xét mét cich hé thong cdc hoat dpng ciia doanh nghiép

Mot nha lanh dao can xem xét nhitng van de sau:



Hau qua gi s& nay sinh néu ky va phé duyét dé thuc hién mot giai phap?

Ai s& 1a ngudi dong vai tro chinh dé cho giai phap thyc hién dugc thanh cong?

Ai s& ting ho cho dé nghi d6?

Str dung quyén luc gi dé loai bo nhitng can tré hodc nhirg chdng d6i?

Trong bao lau s€ nhan dugc sy phé duy¢t va thuc hién su thay ddi can thiét?

St dung cac mdi quan hé nhu thé nao dé danh gia tinh kha thi va xay dung mbi quan hé dé hoan
thanh nhiing thay doi.

1.5.3.8. Can cé thoi gian dé suy ngém vé nhivng ké hoach

Do dic diém cong vi¢c cua nha lanh dao kha phan tan va doi héi nhu clu cao vé thoi gian, thi diéu
quan trong la nha 1anh dao phai dat lich trinh 1am vi¢c 1én hang dﬁu, trong d6 can danh mot khoang
thoi gian cho viéc phan tich va 1én ké hoach. M6t trong nhitng yéu cau doi hoi nha lanh dao phai
xem x¢ét lai cac cong viéc minh da lam dit trong bdi canh c6 tinh chién lugc va pham vi rong hon.
Nhiéu nha lanh dao tan dung khoang thoi gian trén duong dén co quan hay trén dudng di cong tac
hoic cac ngay nghi dé suy ngam lai cic cong viéc di thyc hién. Mot cach nira dé co thoi gian suy
ngim vé ké hoach, nha lanh dao giao viéc cho cap dudi va 1én ké hoach thao luan véi timg ca nhan
hodc nhém.



