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1. DAT VAN DE

Hién nay, thuong mai di¢n t¢ (TMDT) dang phat trién manh mé trén pham vi
toan cau. V&i sy phat trién ciia cong nghé thong tin, TMDT 1a mot xu huéng méi cta
thuwong mai gitip cho cac hoat dong giao dich, thanh toan, quang ba, mo rong thi
truong cua doanh nghiép dién ra nhanh hon, lién tuc hon va ton it chi phi hon (Pham
Thanh Binh, 2019). Pic biét, trong bdi canh dich Covid lan rong, ngudi dan co xu
huéng tham gia mua ban truc myén nhiéu hon. Viét Nam 1a nudc c6 dong dan cu,
dung thir 15 trén thé gidi voi xap xi 96.2 tridu dan ¢ nam 2019 (Tong cuc Thong ké,
2019). Theo dit lidu ctua bd Cong Thuong (2018), sé ngudi tham gia mua sim truc
tuyén cta Viét nam tang tir 21,7 triéu ngudi & ndm 2016 dén 39,9 triéu nguoi nim
2018 voi gia tri mua sam ciing ting tr 170 USD/ngudi & nim 2016 1én 202
USD/nguoi nam 2018 cho thdy TMDT & Viét nam dang phat triéen manh. Nhimng
website thuong mai dién tir voi lwong khach hang truy cép va giao dich mua hang rat
16n, nam trong TOP 5 tinh dén thoi diém quy 2 nam 2019 nhu Shopee Viét Nam, Tiki,
Lazada, Sendo va Thé gi6i Di dong. Chang han, s6 luong truy cip web mdi thang ctia
Shopee Viét Nam 1én t6i 38.589.400 va s6 luot follow Facebook la 14.804.320
(Goldmart, 2019). Nguogc lai, cling c6 nhiing doanh nghi¢p xay dung website xong
nhung luong hang ban truc tuyén thap; khong it website co lugng truy cap cao nhung
c¢6 chua dén 1% tién hanh cic giao dich thanh cong. Hay c6 nhiing website dot nhién
n6i 1én mot thoi gian roi mai mai chim trong quén ling do van hanh cac hoat dong
kinh doanh truc tuyén trén website d6 chua tot. Do vay, bai viét ndy nham khai quat
nhitng van dé 1y luan va thuc tién co ban trong thwong mai dién tir, gitp cho cic
doanh nghiép nhan biét dugc van dé nay va dua ra quyét dinh phu hop.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

- Phwong phdp thu thdp théng tin: Do day 1a nghién ctru tong quan nén két qua
nghién ctru chu yéu dya trén céac thong tin thir cép, duoc thu thap t nhiing tai liéu da
cong bd nhu tap chi, sach théng ké, bao chuyén nganh va mang internet.

- Phirong phdp phan tich théng tin: Thong ké mo ta 1a phwong phap phan tich
chu yéu duoc sir dung trong bai viét nay nham dién giai cac khai niém va mé ta thyuc
tién nghién ctru marketing xanh, tiéu dung xanh & Viét Nam ciing nhu mot s6 quoc gia
trén thé gidi.



3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Khai niém va vai tro cia thwong mai dién tir
a. Mét so khdi ni¢m

Hién nay c6 nhiéu quan niém vé thuong mai dién ttr. Theo nghia hep, thiong
mai dién tw (TMDT) la viéc mua ban hang hoa va dich vu thong qua cac phuong tién
dién tir va mang vién thong, dic biét 1a may tinh va Internet (Nguyén Vin Hé)ng va
Nguyén Vin Thoan, 2013). Bach khoa toan thu m¢ Wikipedia dinh nghia: TMDT lién
quan dén céc giao dich thuong mai trao doi hang héa va dich vu giita cac nhém mang
tinh dién tir chil yéu thong qua cac hé théng co nén tang duya trén Internet.

Theo nghia rong, Uy ban cta Lién hiép qudc vé thuong mai va phét trién
(UNCTAD) cho rﬁng: trén goc do doanh nghi¢p, TMPT Ia viéc thyc hi€n mot phﬁn
hay toan bg hoat dong kinh doanh bao gdm marketing, ban hang, phan phdi va thanh
toan thong qua cac phuong tién dién tir. Nhu vay, khai niém nay da dé cap tdi toan bd
hoat dong kinh doanh (chir khong chi gi6i han & riéng mua va bén), va toan bo cac
hoat dong kinh doanh nay duoc thyc hién thong qua cac phuong tién dién tu.

Trong kinh doanh TMBT c¢6 ba cha thé chinh tham gia: (1) Doanh nghiép, cira
hang, nguoi kinh doanh dugc goi chung 1a Business (B) gilr vai tro 1a dong luc phat
trién kinh doanh tryc tuyén, (2) Nguoi tiéu dung (C) giir vai trd quyét dinh sy thanh
cong cua kinh doanh truc tuyén va (3) Chinh phu (G) gitr vai trd dinh hudng, diéu tiét
va quan ly. T nhitng mbi quan hé gita cac chu thé trén, cac mo hinh giao dich kinh
doanh TMDT chinh la B2B (Business to Business), B2C (Business to Consumer),
B2G (Business to Goverment) va C2C (Customer to Customer).

Thwong mai dién tir B2B 13 m6 hinh kinh doanh tryc tuyén giita doanh nghiép
v6i doanh nghiép. Céac giao dich B2B chu yéu dugc thuc hién trén cac hé théng tng
dung kinh doanh tryc tuyén nhu mang gia tri gia ting (VAN); ddy chuyén cung tng
hang hoa/dich vu (SCM), cac san giao dich thuong mai dién tur, v.v. Cac doanh nghiép
c6 thé chao hang, tim kiém doanh nghiép hang, dat hang, ky két hop dong, thanh toan
qua cac hé thong nay. Dua vao hinh thitrc hoat dong va ban chat kinh doanh, mé hinh
TMDT B2B duoc chia 1am 4 loai chinh nhu sau: B2B thién vé bén ban (chuyén vé
phan phdi hang hoa), B2B thién vé bén mua (nhdp cic san pham tir bén san xuét),
B2B trung gian (cu ndi gitra bén mua va bén ban), B2B dang thuong mai hop tac
(tvong ty nhu mo hinh B2B trung gian nhung mang tinh chit tap trung va thudc
quyén s hiru cia nhiéu doanh nghiép hon). Khach hang trong mé hinh TMPT B2B la
mot doanh nghiép nén gia tri cia don hang thuong 16n (T4t Thanh, 2017).

Thwong mai dién tir B2C dugc hiéu 1a thuong mai giira doanh nghiép va ngudi
tiéu dung, lién quan dén viéc doanh nghiép dua trén mang internet dé trao doi cac



hang hoa dich vu do minh tao ra hodc do minh phan phéi t6i ngudi tiéu dung. Khéc
v6i mo hinh TMDT B2B - giita doanh nghiép v&i doanh nghiép, d6i twong khach
hang cia m6é hinh TMDT B2C chinh 1a ngudi ti€u dung cd nhan. Vi vdy, mo6 hinh
TMBT B2C con duge biét dén vai tén goi 1a ban 1é tryc tuyén. Cac dang B2C chinh &
Viét nam gém website TMDT, san giao dich TMDT, website khuyén mai truc tuyén
va website ddu gia truc tuyén. Trong d0, sé luong website TMPT chiém hon 94%
dugc xem la dai dién cho phan 16n cac hoat dong thuong mai truc tuyén. Nhiing trang
web kha thanh coéng véi hinh thirc nay trén thé gidi phai ké dén nhu Amazon, Best
Buy, AliExpress, Drugstore, v.v. O thi trudng Viét nam c6 Tiki, Shopee, Sendo,
Megabuy, VDCtravel, Golmart, v.v. (Nguyén Ngoc, 2019).

TMPT C2C don gian la md hinh thuong mai gitra cdc ¢4 nhan voi nhau. Sy
phat trién cua cac phuong tién dién tir, dac biét 1a internet lam cho nhiéu c4 nhan co
thé tham gia hoat dong thwong mai voi tu cach ngudi ban hodc ngudi mua. Hoat dong
cha yéu ctia moé hinh TMDT C2C bao gém dau gia (Ebay ciia My 1a vi du dién hinh
ciia md hinh nay), giao dich trao ddi (ngudi tiéu dung trao doi hang hoa/dich vu téi
nguoi tiéu dung béng vat ngang gia, khong phai tién t¢), dich vu hd trg (vi du dich vu
thanh toan Paypal), va ban tai san 4o (chang han nhu game)

Mo hinh TMDT B2G dugc dinh nghia chung 1a m6 hinh kinh doanh gitra doanh
nghiép va khdi hanh chinh cong. N6 bao ham viéc sir dung Internet cho mua ban
cong, tha tuc cap phép va cac hoat dong khac lién quan téi chinh phu. Hinh thai nay
¢6 hai dic tinh: (1) khu vuc hanh chinh cong cé vai tro dan dau trong viéc thiét 1ap
thuong mai dién tir, (2) ngudi ta cho rang khu vuc ndy c6 nhu cau 16n nhét trong viéc
bién cac hé théng mua ban tré nén hiéu qua hon. Qua trinh trao ddi thong tin gitra
doanh nghiép véi co quan nha nudc duge tién hanh qua cic phuong tién dién tir. Co
quan nha nudc ciing c6 thé thiét 1ap nhitng website tai d6 dang tai thong tin vé nhu
cAu mua hang cua cac co quan nha nudc, tién hanh viéc du thau hang ho4, dich vu va
lwa chon nha cung cap trén website. Didu nay mot mat gitip tiét kiém cac chi phi tim
nha cung cap, dong thoi gitp ting cudng tinh minh bach trong hoat dong mua sim
cong. Cac chinh sdch mua ban trén web tang cudng tinh minh bach cua qua trinh mua
hang (va giam rui ro cua viéc khong dung quy cach). Tuy nhién, t&i nay, kich c& cua
thi truong B2G nhu 12 mot thanh t6 cua tong thuong mai dién tir thi khong dang ké,
khi ma hé théng mua ban cta chinh phil con chua phat trién.

b. Vai tro cua thwong mai dién tir

TMDT dang ngay cang dong mot vai trd quan trong trong kinh doanh va nén
kinh té, tré thanh mot xu thé méi ctia xa hoi.

- Gitip m& rong thi trudng ma chi can mot lugng von toi thiéu. Cung véi do phit
cta internet ngdy cang rong, toc do dudng truyén ngay cang cao, thong tin quang cao
trén internet ngay cang tiép can duoc luong khach hang 16n hon. Doanh nghiép kinh



doanh tryc tuyén mudn mo rong thi truong khong phai ton chi phi cho viéc dau tu
quay ké cho cac dai 1y, cac cira hang, ciing khong can nhiéu nhan vién khai thac thi
truong nhu trong kinh doanh truyén thong.

- Gilip ting thém khach hang va cac nha cung cap c6 chat lugng. Khi thong tin
vé doanh nghiép duoc truyén di d& dang hon nho internet, ciing ¢6 nghia 1a kha ning
doanh nghiép thu hat dugc nhiéu khach hang va nha cung cap ciing ting 1én. Chi can
ngdi mot chd voi chiéc may tinh ndi mang, nha diéu hanh doanh nghiép kinh doanh
tryc tuyén ciing c6 thé nhan dugc cac 10i moi hop tac déng gia.

- Giam chi phi phat sinh va giam thiéu chi phi nhan thong tin. Hau hét cac dich
vu trén internet hién nay nhu cong cu tim kiém, email, mang xa hoi, ddm may dién tu,
cong cu trd chuyén tryc tuyén...déu cho phép sir dung mién phi. Doanh nghiép kinh
doanh truc tuyén c6 diéu kién tot dé tan dung nhitng tién ich nay.

- Tao kha ning chuyén mon hoéa trong kinh doanh. Trong nhitng nim gan day,
rat nhidu doanh nghiép hau can cho kinh doanh tryc tuyén nhu cong ty chuyén phat,
cong ty cham soc khach hang, ... di ra doi, huéng dén chuyén mon héa trong kinh
doanh.

- Giam mtrc ton kho va céc chi phi quan 1y. Nha kinh doanh truc tuyén co thé tao
ra cc gian hang 4o, c6 nghia 14 dua hinh anh va thong tin vé hang héa truéc khi nhap
hang do vdy giam thiéu dugc lugng hang ton kho va chi phi quan 1y kho bai.

- Giam thoi gian thyc hién qua trinh mua ban. Ca ngudi mua va nguoi ban co thé
ngoi tai nha hodc van phong véi chut it thoi gian dé thyc hién qua trinh nay.

- Tang kha ning quang céo, giam luu trit bang gidy to, 1am don gian hoa cac quy
trinh trong giao dich.

- Cho phép ting kha ning lya chon cic nha cung cap va thi truong khic nhau vé
loai san pham ma ho quan tdm, giup ngudi mua mua duoc hang hoa co gia hop 1y.

- Loi nhuan cia kinh doanh tryc tuyén ciing di ting thém phuc loi xa hdi,
TMDY ciing tao thuan lgi khi phan phéi cac dich vu cong cong nhu giao duc, y té. ..

- Thanh toan dién tor duoc ap dung trong vi¢c tra thué, lvong huu, phuc loi xa
hoi gép phan giam thiéu chi phi chung, ddm bao an toan, nhanh chéng, c6 kha ning
chéng that thoat va gian lan.

- Kinh doanh truc tuyén con ¢6 thé dap ung dugc céac dich vy, san phém to1
nhiing noi xa x6i, do vdy goép phan rut ngan khoang chénh 1éch vé sy phat trién gitra
cac khu vuc dia ly.

3.2. Tinh hinh thwong mai dién tir & Viét Nam va mot sé quoc gia trén thé gioi
a. TMDT ¢ Viét Nam
Hién nay, nganh thuong mai dién tr Viét Nam dang c6 nhiing budc tién vo
cing manh mé&. Hau hét cac doanh nghiép ngoai hinh thirc truyén théng con kiém



thém hinh thirc mua ban qua mang internet. Viéc mua sim truc tuyén nay da va dang
dan tré thanh thoéi quen tiéu dung hang ngay cua dai b phan nguoi Viét; nhét 1a véi
nhitng ngudi tré, tiép can cong nghé nhanh nhay va quy thoi gian ngay cang bi bo hep.
Piéu nay tao co hoi cho cac doanh nghiép ban hang truc tuyén. Theo dit liéu cua bo
Cong Thuong (2018), sé nguoi tham gia mua sim truc tuyén ctia Viét nam ting tir
21,7 triéu nguoi & ndm 2016 dén 39,9 triéu nguoi ndm 2018 véi gia tri mua sim ciling
tang tir 170 USD/ngudi & ndm 2016 1én 202 USD/ngudi nam 2018 cho thdy TMDT
B2C phat trién manh. Doanh thu tit ca hang hod, dich vu qua kénh truc tuyén B2C
udc dat hon 8 ty USD nam 2018, tang 30% so v&i ndm 2017. Tuy nhién, ty trong
doanh thu TMDT B2C trong tong mic ban 1¢ hang héa va doanh thu dich vuy tiéu
dung ca nudc con kha khiém tén, chi chiém 4,2% ¢ ndm 2018. Diéu nay cho thay tiém
nang cho kinh doanh TMBPT B2C ¢ Viét Nam con rat 1on.
Bing 1: Mt s6 thong tin lién quan dén TMPT B2C & Viét Nam

Chi tiéu bVT | 2016 | 2017 | 2018 | 2017/2016 | 2018/2017
(%0) (%)

Doanh thu TMDT B2C Ty 5 6,2 8,06 124 130
USD

Ty trong doanh thu TMDT B2C % 3 3,6 4,2 - -

trong tong doanh thu ban 1¢

Uc tinh sb nguoi tham giamua | Triéu | 21,7 | 33,6 39,9 155 119

sam tryc tuyén nguoi

Udc tinh gia tri mua sam truc UuSDh | 170 186 202 109 109

tuyén cta 1 nguoi

Ty 1€ nguoi dan sir dung Internet % 54,2 | 58,1 60,0 - -

Ngudn: B6 Cong thuong Viét Nam, 2018

Mot trong cac van dé dang chu y 1a khoang cach chi s thuong mai dién tir giira
cac dia phuong ¢ Viét Nam van tiép tuc gia tang trong thoi gian qua. Phan 16n hoat
dong TMPT dién ra ¢ hai thanh phd 16n nhat nuée 1a Ha Noi va Hd Chi Minh, va mot
sO tinh nang dong lién ké nhu Bac Ninh, Vinh Phic, Dong Nai, Binh Duong cling céc
thanh ph 16n tryc thudc Trung wong 1a Hai Phong, Pa Ning va Can Tho. Hoat dong
kinh doanh truc tuyén tai hdu hét cac tinh khac con yéu va c6 nguy co ngay cang tut
lai so v6i hai thanh phd dian dau. Theo uéc tinh, Ha Noi va Ho Chi Minh chiém téi
70% giao dich thuong mai dién tor. Quy mé thuong mai dién tor ¢ cac dia phuong
khac, dac biét & nong thon, vung sau, vung xa rat nho (Hoang Lam, 2019).
b. Tinh hinh thwong mai dién tiv trén thé gigi

Dua trén thong tin cia by Cong Thuong (2016 va 2018), nam 2016 c6 1,61 ty

ngudi trén toan cau mua hang tryc tuyén. Doanh thu TMDT B2C toan cau nim 2018



wdc dat 1.822 ty USD, du kién s& 1én ti 2.713 ty USD vao nam 2022. Thoi gian va
tién bac cho hoat dong mua hang tryc tuyén ctia nguoi tiéu ding ciing thay doi va co
mirc d6 khac nhau giita cac qudc gia. Theo Ngoc Anh (2017), ty 16 mua sdm truc
tuyén tai Lién minh chau Au (EU) nam 2017 d3 ting gip 2 lan so v&i nam 2007, tir
murc 29,7% 1én 55%. Mua ban truc tuyén dong gop hon 9% tong doanh sb ban 16 tai
chau Au va tinh trong nhimng thang dau nam 2016, c6 t6i 18 triéu nguoi ding mang
Internet & khu vuc Bic Au mua hang truc tuyén. So sanh gitta cac qudc gia chau Au,
nguoi Anh giit vi tri dan dau véi gan 1.118 euro danh cho mua sim truc tuyén mdi
nam, theo sau bdi ngudi Thuy S§ voi muc chi tiéu trung binh 1.033 euro. Bung thir 3
12 ngudi Na Uy, vé6i khoan chi tiéu trung binh hon 920 euro mdi nim.

Bang 2: Thwong mai dién tir B2C ciia mdt s6 qudc gia nim 2018

Chi tiéu bVvT My Trung Uc Indonesia | Thai Lan
Quéc

Doanh thu TMDT B2C Ty 501 629,5 18,4 9,5 3,7
USD

Ubc tinh s6 nguoi tham Triéu 258.9 792.9 19,3 116,5 37,5

gia mua sim tryc tuyén nguoi

Udc tinh gia tri mua sdim | USD 1.935,2 7939 955.,2 81,3 99.6

tryc tuyén cta 1 nguoi

Chii thich: Doanh thu TMPT B2C khéng bao gom doanh thu cdc san phdm truyén
théng s6, dich vu phdn phoi sé (vé mdy bay) va cdc hang héa da qua sik dung
Nguon: Bé Céng thwong Viét Nam, 2018

Tai My, doanh thu TMDPT B2C nam 2016 dat khoang 322,2 ty USD (B6 Cong
thuong, 2017). Pén nam 2018, doanh thu TMPT B2C Ién t&i 501 ty USD, véi s6
nguodi tham gia mua sdm truc tuyén udc dat 258,9 tri¢u ngudi va gia tri mua sdm truc
tuyén trong mot nam khoang 1935 USD/ngudi. Cac chi tiéu nay dugc du béo tiép tuc
tang trong nhiing nam t4i, dac biét doanh thu TMBT B2C c6 thé 1én toi 707,2 ty USD
vao nam 2022 (B§ Cong Thuong, 2018)

O khu vyc chau A - Thai Binh Duong, doanh thu TMDT B2C ciing gia ting
nho hoat dong mua sdm bung nod tai Trung Quéc, Nhat Ban, Australia, Han Quéc va
An Po. S6 ngudi tham gia mua sim tryc tuyén trong nim 2018 & Trung Quéc udc dat
792,3 triéu ngudi va gia tri mua sam truc tuyén khoang 793,9 USD/ngudi, dua dén
doanh thu TMPT B2C & qudc gia nay 13 629,5 ty USD. Qui mé6 TMPT B2C cta An
Do thap nhiéu hon nhung ciing dat mirc 25,3 ty USD trong nim 2018 véi gia tri mua
hang tryc tuyén binh quin mét nam 1a 53,7 USD/ngudi. Cac nudc & khu vic Pong
Nam A nhu Théi Lan hay Philipin c6 gi4 tri mua hang truc tuyén thap hon, chi & muc
dudi 100 USD/ngudi (Bang 2). Tinh chung cho cac nuéc ¢ khu vuc Pong Nam A,



doanh thu TMDT (khoéng bao gém doanh thu tur dich vu thué xe truc tuyén, dich vu
truyén thong truc tuyén va dich vu du lich truc tuyén) c6 muc tang truong cao: tur 5,5
ty USD nam 2015 1én 39,2 ty USD nam 2018 va du kién dat 102 ty USD vio nim
2015 (Hinh 1)

102
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194 232 #
1.4
] FRa |
—

2015 2018 2025

B Doanh thu TMDT
Il Doanh thu dich vu du lich truc tuyén
Doanh thu dich vu truyén théng truc tuyén

Doanh thu dich vu thué xe truc tuyén

Quy mé thi trugng kinh té s6 khu vic Dong Nam A tif nam 2015 - 2025 (ty USD)®
Nguén: Bdo cdo “Kinh t€ Internet khu vuc D6ng Nam A nam 2018” ciia Google va Temasek™
Chii thich: Doanh thu TMPT khéng bao gom doanh thu tir dich vu thué xe truc tuyén,
dich vu truyén thong truc tuyén va dich vu du lich truc tuyén.
Nguon: Bé Céng thwong Viét Nam, 2018

Hinh 1. Qui mé thwong mai di¢n tir khu viee Pong Nam A

3.3 Co hoi va thach thire thuc hién TMDT cho cac doanh nghi€p Viét Nam
a. Co hgi

Mot 1a tiém néng thi triecong TMPT rat 16m. Nhu muc trén di thé hién: nim
2018 Viét Nam c6 gan 40 triéu ngudi tham gia mua sam tryc tuyén véi mirc chi mua
sam khoang 202 USD/ngudi, cao hon rat nhiéu so véi cac nude trong khu vuc nhu
Thai lan, Indonesia, Philipin. Ty 1€ nguoi dan st dung Internet ndm 2018 1én t61 60%.
Bén canh do, ngudi tiéu dung Viét Nam c6 thu nhdp ngay cang tang, wa chudng cac
dich vu hién dai va tién ich. Néu gitr duoc téc do tang truong & mic 30% nhu thoi ky
2017-2018 thi doanh thu TMBT B2C c6 thé vuot xa mbc 10 ty USD trong nhirng nim
t6i. Pay chinh 1a co hoi hap dan ddi voi cac doanh nghiép lya chon phuong thirc ban
hang tryc tuyén. Bén canh d6, trong nhitng nim gan ddy, méi truong kinh doanh dugc
cai thién, tinh hinh san xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép c6 nhiéu khai sac va sb
luong doanh nghiép thanh 1ap méi ciing ting 1én. Co hoi dé cac doanh nghiép mua
ban dau vao cling gia ting, nhat 1a trong bdi canh thoi ky cong nghiép 4.0.

Hai la ha tang ky thudt cho TMPT ngay cang dwege cdi thién. TMDT can diéu
kién kinh doanh thuén loi dé phat trién, bao gém ha ting vién thong, cong nghé thong
tin tién tién, giao dich thanh toan truc tuyén, dich vu logistics, ... Trong thoi gian qua,
nhiing nha cung cap dich vu van chuyén truyén théng nhu Viettel, EMS, VNPost va



cac start-up nhu giaohangnhanh, giaohangtietkiem, supership, v.v. hay nhiing doanh
nghi¢p nudc ngoai DHL (eCommerce, Grab Express, Lazada Express) da chop thoi
co dau tu vao linh vuc logistic, gop phan thuc ddy TMPT, dic biét 1a TMPT B2C
phat trién do hang hoa duoc van chuyén an toan, nhanh chéng véi chi phi hop 1y hon.
Bén canh d6, cac ngan hang thuong mai d va dang diy manh thanh toan dién tir 1am
cho qua trinh giao dich, thanh toén truc tuyén duoc thuan loi hon.

Ba la hé théng phdp ludt vé TMPT dan dan dwoc hoan thién. Nhiéu ngudi tiéu
dung e ngai khi mua hang truc tuyén 1a lo so bi 16 thong tin ¢4 nhén, cach thirc thanh
toan phirc tap va khong an toan, v.v. Trong thoi gian qua, Viét Nam da ban hanh, stra
ddi va thuc thi mot sd luat, nghi dinh tao hanh lang phap ly chdt ché va nhiing diéu
kién thuén loi cho cac hoat dong kinh doanh truc tuyén. Chang han, ngay 12/6/2018
tai ky hop thir 5 (Qudc hoi khoa XIV), Luat an ninh mang di duoc dai biéu Qudc hoi
b6 phiéu thong qua va chinh thire c6 hiéu Iyc tir 1/1/2019. Luét quy dinh vé hoat dong
bao vé an ninh qubc gia va bao dam trat tu, an toan xi hoi trén khong gian mang;
trach nhiém cta co quan, to chirc, cd nhan c6 lién quan. Ngay 24 thang 12 nim 2018
Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 165/2018/ND-CP vé Giao dich dién tir trong hoat
dong tai chinh, c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 10 thang 02 nam 2019. Nghi dinh s6
27/2018/ND-CP stra d6i mot s6 didu ctia Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP vé quan 1y,
cung cép, sir dung dich vu Internet va thong tin trén mang v.v

Bén la kha ndng giam chi phi. Viée tiép tuc duy tri va mé thém cira hang
truyén théng hay doi ngii nhan vién ban hang tai cac thi truong s& lam tang chi phi van
hanh cho doanh nghiép. Trong khi d6, TMBT c6 nhiing loi thé dic biét co thé gitip
doanh nghiép giam chi phi thué/mua mit bang ban hang, nhan cong, van chuyén, v.v.
Hon nira, khach hang ciing cam thay thuan tién vi khong phai téi tan ctra hang, ¢6 kha
ning lua chon va so sanh nhiéu mat hang cung mot lic & moi thoi diém. Nhing loi
thé cia TMPT so véi hinh thirc ban hang truyén thong s& tao co hdi cho doanh nghiép
ap dung TMDT.

b. Thdch thirc thwe hién TMDT doi véi cic doanh nghigp Viét Nam

Bén canh nhiing co hi, cac doanh nghiép Viét nam tham gia TMDT ciing ddi
mat v&i khong it thach thuac.

Trude hét, nhém nguwoi tiéu ding cia cdc doanh nghiép Viét Nam trong giai
doan hién nay chii yéu la gidi tré - nhitng nguoi sém tiép cdn véi cong nghé nhung
mirc thu nhdp chwa cao. Trong khi nhom nhimg ngudi co thu nhap cao cha yéu 1a
trung nién van quen véi phuong thirc mua hang truyén théng hon. Ho 1a nhom nguoi
kho thich nghi véi sy thay doi nhanh chong cua cong nghé méi. S6 liéu diéu tra cia
bd Cong Thuong cho thay c6 téi 43% tong s6 ngudi mua hang tryc tuyén voi gia tri
mua dudi 3 triéu dong/ngudi trong nim 2018 (Hinh 2). Néu so véi mot sé qudc gia



nhu My, Trung Quoc, Puc, Uc, v.v. thi gia tri mua sam binh quan ndm cua nguoi tiéu
dung Viét Nam con rat thap.
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(Tyléngudimuahang tic tuyén)

Nguon: B Cong Thieong (2018)
Hinh 2: Gia tri mua sim truc tuyén ciia mdi c4 nhan nim 2018

Thir hai, niém tin cia nguoi tiéu ding véi cac san pham bdn trén mang chira
thwe sw cao. Rii ro di véi khach hang 1a hang héa mua vé khong dung nhu chat
luong dugc cong bd trén trang web khién nhiéu ngudi con ngan ngai khi mua hang
truc tuyén. Bén canh do, dich vu cham s6c khach hang ctia doanh nghiép kém va tam
1y lo sg thong tin c4 nhan bi tiét 16 ciing 1am cho nhiéu khach hang e ngai khi mua sam
tryc tuyén (Hinh 3). Pay 1a nhitng khé khin doi hoi ban than cac doanh nghiép thuc
hién TMPT cén cai thién dé thay d6i hanh vi, thai 46 ctia ngudi tiéu dung vé mua ban
truc tuyén.

Sin phim kém chét luong so wi quing cio | [N &%
Dich wu cham s6c khach hang kem | [ EEEEEERENINININNNN <7
Lo ngai thong tin c& nhan bitigt 16 | [T <3

Gid ca (d3t hon mua truc tiép/khong o rang) | [T 7%

Dich vu vin chuyén va gizo nhén conkém | NN 35>

Website/ting dung ban hang thiét ké

Cich thic dit hang truc tuyén ric i | [T 22%
Céch thic thanh toan phictap | [ 13%
khac | | 2% (Ty 1& ngu@i tidu diing)

Nguon: B Cong Thieong (2018)
Hinh 3: Nhirng tré ngai khi mua hang tryc tuyén ciia nguoi tiéu ding



Thir ba, mdc dii da dwoc cdi thién nhung nhin chung co sé ha tang céng nghé
va ludt phap o Viét Nam chua thuc sy hoan thién. Pé thic déy thuong mai dién tur
B2C thi hoat dong sir dung thanh toan khong dung tién mat ciing can phat trién manh,
ngudi tiéu dung phai cam thay thuc sy yén tdm va thuan tién khi thanh toan truc
tuyén. Tuy nhién, trén thyc té diéu nay chua duoc nhu ky vong khién cho sé nguoi
san sang tham gia mua hang online khong cao. Két qua khao sat ctia by Cong Thuong
(2018) cho thay hinh thirc thanh toan ph6 bién nhat duoc ngudi mua hang truc tuyén
lua chon 14 tra tién mat khi nhan hang (88% téng ) nguoi diéu tra), trong khi chi 42%
co st dung th¢ ATM noi dia va 17% st dung vi dién tir. Bén canh do, vi TMDT dang
trong giai doan phat trién, hé théng luat phap hién hanh ctia Viét Nam con chua theo
kip v6i su phét trién d6. Chang han, van con thiéu nhitng quy dinh phap 1y lién quan
dén trach nhiém cua cac bén trong giao dich dién tir hodc nhimg quy dinh vé thué, phi
trong nganh nay.

Thi tw, mitc do canh tranh ngdy cang khoc liét: Trong vai ndm trd lai ddy, véi
su 1én ngdi cia TMDT, thi truong tryc tuyén di chimg kién cudc dua giita cac doanh
nghiép trong viéc dau tu vao cong nghé va phat trién kénh ban hang truc tuyén Mot so
doanh nghiép c6 vén nudc ngoai nhu Lazada, Tiki nhan dugc sy dau tu 16n tir cong ty
me (Alibaba voi Lazada) hay tir dbi tac (Tencent ctia Trung Qubc va STIC ciia Han
Qudc voi Tiki) da nhanh chong thiét 1ap vi tri hang dau trong TMPT & Viét Nam.
Trong khi nhitng cong ty 16n thuong thiét 1ap kénh giao hang riéng (chang han Lazada
Express cua Lazada), phﬁn 16n doanh nghiép Viét Nam con dya vao dich vu ctia bén
thr ba lam cho nguoi tiéu dung cam thiy thiéu tin tuong, danh gia thip hoat dong giao
hang ctia doanh nghiép néu xay ra su cd. Pé giit chan va thu hat nguoi tiéu dung,
nhiéu doanh nghiép phai hao t6n chi phi rat 16n cho cac chuong trinh khuyén mai
gidm gia san pham ciing nhu mién phi giao hang... Diéu nay da anh huéng dén loi
nhuan va khién hoat dong TMDT khong méy hiéu qud. Dac biét, su xuét hién cua
thwong hiéu ban 1é truc tuyén qudc té nhu Amazon ¢ Viét Nam s& lam cho muc do
canh tranh ngay cang gay git trong tuong lai.

Thir nam, nguén nhan lyc phuc vu cho TMPT con thiéu va yéu: O Viét nam, do
TMDT la mét linh vyc kha méi mé, chi phét trién manh vai nim gan day nén ngudn
nhan lyc van chua dap tmg duoc yéu cau thyuc tién. Thuc té cho théiy, nhan sy lam
trong linh vuc ndy van thiéu tir cac ky nang phuc vu giao dich TMDBT (tao san phém,
cap nhat thong tin san pham, quang ba san pham, xur 1y don hang online...) cho dén
cac k¥ ning str dung cong cu trén cac san TMPT dé gidi thiéu va ban san pham. Hinh
4 minh hoa mét sb k¥ nang kho tuyén dung hién nay nhu khai thac sir dung cac tmg
dung TMDT, quan tri website va san giao dich TMDT.
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Nguén: Bé Cong Thuong (2018)
Hinh 4: Cac ky ning lién quan dén TMPT khé tuyén dung

4. Két luan va dé xuat

TMBDT trén thé gidi cling nhu Viét Nam c6 bude phat trién manh trong nhiing
nam qua. Doanh thu toan cau tr mo hinh TMDT B2C du kién s& dat 2.713 ty USD
vao nam 2022. O Viét Nam, véi s6 nguoi tham gia mua sim truc tuyén uéc khoang 40
triéu va gi4 tri mua sam binh quan 202 USD/nguoi trong ndm 2018 cho thdy co hdi thi
truong cho TMBDT néi chung va TMDT noi riéng B2C rét 16n khi diéu kién kinh té va
ha tang ky thuat vién thong ngiy cang dugc cai thién. Tuy nhién, doanh nghiép thuc
hién TMDT ¢ Viét Nam ciing d6i dién véi nhiéu thach thirc vé niém tin clia nguoi tiéu
dung, 4p luc canh tranh, nang lyc mua sdm truc tuyén va nguén nhan lyc. Do vay, dé
phat huy cac loi thé cia TMBT, cac doanh nghiép Viét Nam nén da dang kénh phan
phdi (ban hang tryc tuyén bén canh hinh thirc truyén thong), chi trong hon dén chat
luong san pham va cham séc khach hang dé tao niém tin cho ngudi tiéu dung, va ting
cuong dao tao cac ky ning vé TMPT cho doi ngii tham gia mé hinh kinh doanh
TMDT. Dong thoi, nha quan tri doanh nghiép ciing nén nang cao kién thirc va k¥ ning
vé TMPT dé quan 1y hiéu qua cac hoat dong truc tuyén.

Bén canh d6, Nha nudc can tiép tuc hoan thién hé thong phap 1y, cai thién ha
tang k¥ thuat vé cong nghé thong tin, logistic va thanh toan dién tir dé tao diéu kién
thuan lgi cho cac doanh nghi¢p thyc hién TMDT. Ngoai ra, Chinh pht nén c6 chinh
sach dé khuyén khich cac doanh nghiép thir nghiém, khai thac Internet. Qua nhiing viéc
thir nghiém nay, cac doanh nghiép méi c6 didu kién so sanh giita phuong thirc cii va
phuong thirc méi. Thuc tién chinh 1a méi truong t6t nhat cho viéc nang cao nhén thirc vé
TMPDT ciia doanh nghiép. Chinh phu can ting cudng, chi trong nang cao nhan thirc vé
TMBT cho moi thanh phéan trong xa hoi nhu: in va phé bién sach béo néi vé TMDT, cung
cap cac chuong trinh gido dyc va dio tao vé TMBT phu hop vdi timg lira tudi, timg loai



dbi tuong; t6 chirc cac cudc hdi thao vé TMDT dé cac doanh nghi¢p di trude, cd kinh

nghiém vé TMDT huéng dan, phd bién kinh nghiém cho cic doanh nghiép di sau trién

khai ap dung TMDT c6 hi¢u qua hon.
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