QUY TRÌNH PHỤC VỤ MƯỢN TAI LIỆU THAM KHẢO
1. Người phụ trách:        
   Cán bộ được phân công theo lịch trực





   Email: infolib@vnua.edu.vn
2 Phối hợp:                             Bạn đọc thư viện            
3. Thời gian thực hiện:            Các ngày làm việc theo lịch (Từ T2-T7; Các buổi tối từ T2-T5)  
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Bạn đọc Thư viện


(1) 





1. Cán bộ thủ thư thực hiện thao tác ghi mượn; nhắc bạn đọc theo dõi quá trình ghi mượn trên màn hình máy tính đối diện để xác định đúng số lượng/tên sách đã mượn và thời giạn trả;


2. Gia hạn thêm thời gian mượn (nếu bạn đọc yêu cầu);


3. Tắt an ninh trên tài liệu trước khi đưa cho bạn đọc. mang vê;











1. Kiểm tra thẻ và dữ liệu bạn đọc trong CSDL, nhắc bạn đọc trả tài liệu quá hạn (nếu có);


2. Xác nhận tình trạng tài liệu hư hại hiện thời (nếu có);








 





1.  Mang sách cần mượn ra bàn thủ thư


2. Xuất trình thẻ (SV/HV/VC) cho cán bộ thủ thư;


3. Kiểm tra tình trạng tài liệu trước khi ghi mượn (phản ánh kịp thời cho cán bộ thủ thư nếu tài liệu bị rách/thiếu trang/gạch, xóa…;


4. Yêu cầu gia hạn thêm thời gian mượn tài liệu (nếu có) 











