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1. Khi phát hiện các sự cố liên quan đến phần mềm ứng dụng trong thư viện thì báo với người phụ trách.








1. Cán bộ phụ trách kiểm tra, xác định lỗi và tiến hành xử lý lỗi














1. Kiểm tra xem các lỗi phần mềm đã được xử lý hay chưa











1. Cài đặt lại phần mềm, khắc phục, chỉnh sửa các lỗi phần mềm trong khả năng.


2. Với các lỗi vượt quá khả năng thì gửi thông tin lỗi cho các công ty đối tác yêu cầu hỗ trợ hoặc thuê chỉnh sửa


3. Nhận thông tin phản hồi từ các công ty đối tác mua phần mềm và phản hồi cho cán bộ thư viện.





(khi có phản hồi đã xử lý lỗi phần mềm)





(trong ngày làm việc )





(trong ngày làm việc)





(khi phát hiện sự cố)








