QUY TRÌNH XỬ LÝ NỘI BỘ CÁC SỰ CỐ MẠNG, MÁY TÍNH, THIẾT BỊ ĐIỆN, ĐIỆN TỬ 
1. Người phụ trách:        

    Lê Hồng Giang, Nguyễn Anh Tuấn






    Số điện thoại: 024 60617707 máy lẻ 201;  Email: lhgiang@vnua.edu.vn
2 Phối hợp:                                        Cán bộ thư viện            
3. Thời gian hoàn thiện 1 quy trình:   



  
Cán bộ thư viện


 (4)





Người phụ trách


 (3)





Người phụ trách


(2)





Cán bộ thư viện


(1)





1. Nhận lại thiết bị đã được sửa hoặc thay thế


2. Kiểm tra xem các thiết bị đã hoạt động bình thường chưa.











1. Khi phát hiện các sự cố liên quan đến mạng, máy tính, các thiết bị điện, điện tử cán bộ thư viện báo với người phụ trách








1. Cán bộ phụ trách kiểm tra, xác định lỗi và tiến hành xử lý lỗi














1. Cài đặt lại phần mềm, sửa chữa khắc phục các lỗi trong khả năng.


2. Thay thế linh kiện, thiết bị nếu có sẵn trong kho.


3. Đề nghị mua mới hoặc thuê sửa với những thiết bị không có sẵn linh kiện thay thế hoặc không sửa được.





(khi nhận lại thiết bị)





(trong ngày làm việc với các mục 1+2)


(Khi có linh kiện với mục 3)





(trong ngày làm việc)





(khi phát hiện sự cố)








