QUY TRÌNH PHỤC VỤ GIÁO TRÌNH ĐẦU HỌC KỲ
1. Bộ phận phụ trách        

    Tổ Dịch vụ thông tin






    Số điện thoại: 048766711 -206;     Email: infolib@vnua.edu.vn
2 Phối hợp:                                        Sinh viên các khoa 
3. Thời gian thực hiện:                       2 tuần đầu kỳ 1, 2   



    (1 tuần trước khi kết thúc HK)            (1 ngày trước khi PV mượn)         (Theo lịch và ngày SV đăng ký)             (3-5’/lượt người)
Trung tâm TT-TV  LĐC, Sinh viên


(3)





Trung tâm TT-TV  LĐC, Sinh viên


(4)





Trung tâm TT-TV LĐC; Sinh viên


(1)





Trung tâm TT-TV LĐC 





(2)





1. Phục vụ mượn cho sinh viên đã đăng ký theo hình thức trực  tuyến;


2. Phục vụ mượn theo hình thức Tập trung:


-  Phát số ticke;


- Nhận phiếu yêu cầu mượn,  chuẩn bị GT theo phiếu yêu cầu;








 Gọi SV vào nhận sách theo số ticke;


 SV xuất trình thẻ và nhận sách theo phiếu yêu cầu;  quan sát thao tác ghi mượn trên màn hình đối diện để xác nhận sách mượn và điều chỉnh, thay thê (nếu cần);


. Yêu cầu SV kiêm rtra sách trước khi mang về;





1. Trung tâm TT-TV LĐC  thông báo lịch phục vụ giáo trình đầu kỳ (2 hình thức: PV tập trung theo nhóm khoa và  PV đăng ký mượn trực tuyến);


 2. Sinh viên tiến hành đăng ký hình thức PV mượn trực tuyến trên mạng;








1. Chuẩn bị máy móc, trang thiết bị, địa điểm phục vụ, phân công cán bộ trực…(với hình thức PV mượn  tập trung);


2. Thống kê danh sách đăng ký mượn trực tuyến; chuẩn bị giáo trình mượn theo danh sách và thứ tự ngày đăng ký;


3. Nhận sách trả cho các SV trả muộn (nếu có)








