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1 MUC PiCH, PHAM VI

Tai liéu nay quy dinh viée tiép nhén, xir ly va tra 10 cac ¥ kién phan nan, yéu ciu xem xét lai lién
quan dén hoat dong thdm tra khi nha kinh ctia Vién nghién ctru ting truong xanh (sau diy goi la
Vién).

2 TAI LIEU THAM KHAO
—  Céc tiéu chuan: ISO/IEC 17029:2019; ISO 14065:2020; ISO 14064-3:2019; ISO 14066:2023.
— Cac quy dinh lién quan ctia Nha nudc, cua Hoc vién Nong nghiép Viét Nam va cua ndi b

Vién.

3 PINH NGHIA

Tai li€u nay ap dung cac thuat ngit va dinh nghia néu trong céc tiéu chuén:
— ISO/IEC 17000:2020;

— ISO/IEC 17029:2019;

— ISO 14065:2020;

— IS0 14064-3:2019.

4 CAC NGUYEN TAC

Phan nan, khiéu nai lién quan dén hoat dong thim tra khi nha kinh c6 thé dén tir cic ngudn sau:

—  Khéch hang sir dung dich vu thim tra khi nha kinh;

— Co quan quan ly Nha nudc;

— T4 chuc cong nhén;

—  Céc bén lién quan khéc.

Moi phan nan, khiéu nai gui t61 Vién phai dugce tiép nhén, xr ly va tra 101 thong qua cdc kénh
thong tin chinh thirc, dugc thé hién cong khai bang van ban va dugc luu ho so day du.

Cac hoat dong diéu tra, xir Iy phan nan va khiéu nai phai phit hgp véi ban chat ctia van dé va duoc
tién hanh boi nhitng ngudi ¢ thAm quyén tuong tng.

Céc hoat dong dleg tra, giai quyét phan nan va khiéu nai phai dam bao tinh khach quan, bao mét,
khong phan bié¢t doi xur.

5. QUY TRINH THU'C HIEN

5.1  Tiép nhén y kién phan nan, khiéu nai

Y kién lién quan dén hoat dong thdm tra khi nha kinh ctia Vién c6 thé duoc dua ra theo mot trong
c4c hinh thire sau:

—  Bang van ban: Theo biéu mau TT.07-BM.01, théng qua website, email, cong van, ...
— Bang 16i: Thong qua dién thoai, tin nhén thoai, trao d6i truc tiép,

Bét ky nhan su nao khi tief:p nhén dugc y kién tir cac ngudn n6i trén déu phai ghi nhén lai vao Phiéu
ghi nhén y kién (theo bieu mau TT.07-BM.01) va gui téi dong thoi Trudng phong Bién doi khi
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héu va Trung hoa Cacbon va Lanh dao Vién. Viéc bdo cdo d6ng thoi nhu vdy nhiam dam bao rang
y kién s& dugc tiep nhédn va giai quyet mdt cach kip thoi.
5.2  Xdc nhén ngi dung va thye hién xir ly

Sau khi tiép nhan Phiu ghi nhan ¥ kién, tlly theo mitc d9 va ni dung, Truong phong Bién doi khi
hau va Trung hoa Cacbon va Lanh dao Vién s€ cung thong nhat d¢ phan loai nhu sau:

— Y kién mang tinh gop y:Lay kién khéng thé hién bét cir yeu t6 nao ctia sy khong hai long
hodc khong thoa man dbi v6i dich vu thAm tra hogic két qua thdm tra khi nha kinh cua Vién.

— Y kién khidu nai: La y kién thé hién bét ctr yéu t6 nao cia sy khong hai long hodc khong thoa
man d6i v6i mot phan hodc toan bd nodi dung cia ban Tuyén b thdm tra ciia Vién.

— Y kién phan nan: Lay kién thé hién bét cir yeu t6 nao ctia sy khong hai 1ong hodc khong théa
mén dbi v6i céc vn @& khac lién quan dén dich vu thdm tra khi nha kinh cua Vién (vi du:
nang luc ctia doan thadm tra, cach thttc 1am viéc ctia nhéan sy Vién, tién do thuc hién cong viéc,

).

Y kién mang tinh gép y s& duge ghi nhan va xem xét trong cudc hop xem xét ctia 1anh dao dé cai
tién, nang cao chat lwong dich vu.

Moi ¥ kién phan nan (dwoc dua ra bing vin ban hodc bang 151) déu phai duoc giai quyét.
Vién chi giai quyét y kién khiéu nai dugc dwa ra bang van ban.

Trudng phong Bién d6i khi hau va Trung hoa Cacbon va Lanh dao Vién c6 trach nhiém chu tri
hoic phén cong nhan sy thue hién viée diéu tra tinh x4c thuc cta ¥ kién phan nan, khiéu nai.

Tuy theo két qua c‘heu tra, Trudng phong Bién ddi khi hau va Trung hoa Cacbon va Lanh dao Vién
¢6 trach nhiém quyét dinh cac hanh dong thich hop (vi du: thuc hién su khic phuc, thye hién hanh
dong khic phuc, ...) va phan cong nhan sy thuc hién. Két qua cia viéc thuc hién phai duge bao
cao lai.

5.3  Théng bdo két luin xir ly

Trudng phong Bién d6i khi hau va Trung hoa Cacbon hodc Lanh dao Vién c6 trach nhiém thong
béo chinh thirc toan bo két qua cua viée diéu tra nguyén nhan, phuong an giai quyét bang vin ban
(thong qua biéu mAu TT.07-BM.02) cho bén dwa ra y kién.

6. BIEU MAU LIEN QUAN
—  TT.07-BM.O1: Phiéu ghi nhén y kién;
—  TT.07-BM.02: Théng bdo tra 1i phan nan, khiéu nai.
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