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1 MUC D!CH, PHAM VI 

Tài lieu nay quy djnh vic tip nhn, xü l và trã l?ñ các kin phàn nan, yeu cu xem xét lai  lien 
quan den hoat dng thâm tra khI nhà kInh cüa Vin nghien cüu tang tru&ng xanh (sau day gçi là 
Viên). 

2 TAI LIJU THAM KHAO 

— Các tiêu chun: ISO/IEC 17029:2019; Iso 14065:2020; Iso 14064-3:2019; Iso 14066:2023. 

— Các quy djnh lien quan cüa Nhà nixâc, cüa Hc vin Nông nghip Vit Nam và cüa nOi  b 
Vién. 

3 D4NH NGHIA 

Tài 1iu nay áp ding các thut ngft và djnh nghia nêu trong các tiêu chun: 

— ISO/IEC 17000:2020; 

— 150/IEC 17029:2019; 

— ISO 14065:2020; 

- Iso 14064-3:2019. 

4 CAC NGUYEN TAC 

Phàn nan, khiu nai  lien quan dn hoat dng thm tra khI nhà kfnh có th dn tr các ngun sau: 

— Khách hang sr ding djch vi thm tra khI nhà kfnh; 

— CG quan quàn 1 Nhà nithc; 

— T chirc cong nhn; 

— Các ben lien quan khac. 

M9i phàn nan, khiu nai  gi1i tói Vin phài duçic tip nhn, xr 1 và trã li thông qua các kênh 
thông tin chmnh thüc, duc the hin cong khai bang van bàn và duçic luu ho so' day dü. 

Các hoat  dng diu tra, xCr l phàn nan và khiu nai  phài phü hçip vâi bàn cht cüa vn d va du'cic 
tin hành bii nhthig ngu1i có thm quyên tuxmg ng. 

Các hoat dng diu tra, giãi quy& phàn nan va khik nai  phãi dam bão tInh khách quan, báo met, 
không phân bit dOi xü. 

5. QUY TRINH THIYC HI]N 

5.1 Tip nhn kin phàn nan, khiu ni 

' kin lien quan dn hoat dng thm tra khI nhà kinh cüa Vin CO th dtrçic dua ra theo mOt  trong 
các hInh thrc sau: 

— Bang van bàn: Theo biu mu TT.07-BM.01, thông qua website, email, cong van, 

— Bng Ru: Thông qua din thoai, tin nhn thoai, trao di trrc tip..... 

Bt kS'  nhân sir nào khi tip nhn thrçrc kin tr các ngun nOi trên du phãi ghi nhn lai  vào Phiu 
ghi nhn kin (theo biu miu TT.07-BM.01) và gui tcci dông thñ Trueing phOng Biên dôi khI 
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hu và Trung hoà Cacbon và Lânh do Vin. Vic báo cáo dng thii nirn vy nhIm dam bão rng 
kien s thrçrc tiêp nhn va giãi quyêt mOt  each kjp thai. 

5.2 Xác nhn ni dung và thirc hin xir I 

Sau khi tip nhn Phiu ghi nhn kin, tlIy theo mrc d và ni dung, Trixng phong Bin di khI 
hu và Trung hoà Cacbon và Lânh dto Vin s cüng thông nhât dê phân loti nhu sau: 

— ' kin mang tinh gop : Là kin không th hin Mt cir yu t nào cüa sir không hài lông 
hoc không thOa mn dôi vói dch vi thâm tra hotc kêt qua thâm tra kM nhà kInh cña Vin. 

' kin khik ni: Là kin th hin Mt dr yu t nào cüa sir không hài lông hoc không thOa 
man doi vói mt phàn hoc toàn b ni dung cüa bàn Tuyên ho thâm tra cüa Vin. 

' kin phan nan: Là kin th hin Mt cir yu t nao cüa s1r không hài lông hoc không thOa 
man dôi vOi các van dê khác lien quan den djch vçi thâm tra khi nhà kInh cüa Vin (vi di: 
näng lirc cüa doàn thâm tra, cách thi.'rc lam vic cüa nhân sir Vin, tiên d th?c hin cong vic, 

' kin mang tInh gop së duçic ghi nhn va xem xét trong cuc hçp xem xét cüa lanE do dê cai 
tin, nâng cao chat lucmg djch vi. 

M9i kin phàn nan (dxcrc cliia ra Mng van bàn hoc Mng kñ) du phái di.rçc giài quyt. 

Vin chi giài quyt kin khiu ni duc dira ra bang van bàn. 

Trithng phOng Bin di khI hu va Trung hoà Cacbon va Länh dto Vin có trách nhim chñ trI 
hoäc phãn cong nhn sir thçrc hin vic diêu tra tfnh xác thirc cña kiên phàn nan, khiêu ni. 

Thy theo kt qua diu tra, Trtthng phông Bin di khI hu và Trung hoà Cacbon và Lãnh dto Vin 
co trach nhiêm quyêt thnh cac hanh dong thich hap (vi du tlurc hiên sir khäc phuc, thisc men hanh 
dông khäc phuc, ...) va phân cong nhn sir thrc hin. Kêt qua cüa viC tIc hin phai duçxc báo 
cáo li. 

5.3 Thông báo kt 1un xtr 1 

Trithng phông Bin di khi hu và Trung hoà Cacbon hoc Lãnh do Vin có trách nhim thông 
báo chinh thirc toàn bO kêt qua cña vic diêu tra nguyen nhãn, phtxcrng an giài quyêt bng van bàn 
(thông qua biêu mu TT.07-BM.02) cho ben thra ra kiên. 

6. BIEU MAU LIEN QUAN 

— TT.07-BM.O1: Phiu ghi nhn kin; 

— TT.07-BM.02: Thông báo trã lôi phân nan, khiu nai. 
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