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1 MUC PiCH, PHAM VI

Tai liéu nay quy dinh trach nhiém cua Vién nghién ciru tang truong xanh (sau day goi la Vién) va
khach hang trong viéc thuc hién hoat dong tham tra khi nha kinh.

2 TAI LIEU THAM KHAO

—  Céc tiéu chudn: ISO/IEC 17029:2019; ISO 14065:2020; ISO 14064-3:2019; ISO 14066:2023.

— Céc quy dinh lién quan cuia Nha nudc, cia Hoc vién Nong nghiép Viét Nam va cua ndi b
Vién.

3 PINH NGHIA

Tai liéu nay 4p dung cac thuét ngit va dinh nghia néu trong céc tiéu chudn:

— ISO/IEC 17000:2020;

— ISO/IEC 17029:2019;

— IS0 14065:2020;

— IS0 14064-3:2019.

4 CAC NGUYEN TAC

Céc quy dinh trong tai liéu nay 1a m6t phan khong thé tach roi cia Hop dong thdm tra khi nha kinh
gitta Vién va khach hang trong viéc thuc hién céc hoat dong tham tra.

5.  TRACH NHIEM CUA VIEN

Vién la t chuc thAm tra bén thi ba doc 14p, thuc hién dich vu thim tra Tuyén bd khi nha kinh theo
cac chuin muc quéc té hodic cac chuong trinh thim dinh, thdm tra qudc té. Cac tha tuc, chinh sach
va hoat dong thAm dinh, thdm tra ctia Vién ludn tuan thu cac yéu cau luat dinh cta Viét Nam ciing
nhu cc nguyén tic chung ciia qudc té trong linh vuc nay.

Hoat dong thdm tra ctia Vién dugc thuc hién mét cach nhat quan theo céac thu tuc da dugc cong bd
cong khai.

Vién nhan thirc duge tdm quan trong cta tinh khach quan trong viéc tién hanh hoat dong thim
dinh, thdm tra bén tha ba doc 1ap. Do vay, Vién c6 trach nhiém kiém soét cac mau thun loi ich
va dam bao tinh khach quan trong hoat dong ctia minh. T4t ca cac t6 chirc c6 tu cach phép nhén,
khong phén biét thanh ph?m kinh té, quy mo, didu kién tai chinh déu c6 thé diang ky dich vu cua
Vién.

Pé dam bao tinh khach quan trong hoat dong thdm tra khi nha kinh, Vién cam két thuc hién mét
s6 chinh sach nhu sau:

—  Khéng cung cip ddng thoi dich vu thdm dinh va thdm tra cho ciing mot tuyén bd khi nha kinh
ctuia cung mdt khach hang;

—  Khéng cung cép hoidc d& nghi cung cép dich vu thim tra d6i véi tuyén bd khi nha kinh ma Vién
hodc cac nhan su thudc ki€m soét cua Vién dad tham gia vao qué trinh tu van xay dung;

— Han ché t8i da cac mbi quan hé véi tb chic tu vn kiém ké phat thai khi nha kinh. Néu c6 cac

mdi quan hé nhu vy, va n6 de doa dang ké dén tinh khach quan cua hoat dong tham tra, thi
Vién s& khong thuc hién thAm tra dbi v6i cong bd duge td chirc d6 tu van. Pidu nay bao gdbm

2/4




HOC VIEN NONG NGHIEP VIET NAM ol
j ’ ’ : LAan ban hanh: 1.0

VIEN NGHIEN CUU TANG TRUONG XANH Hiéu luc: 1/2/2026

ca cac khach hang tiém ning ma Vién da cé thda thudn rang budc trude do;

Khéng tiép thi, quang ba hodc chao hang céc dich vu ciia minh cung véi cac hoat dong cua bét
ky t6 chtrc tw vAn nao;

Kip thoi dua ra cac hanh dong thich hop khi nhan thdy cdc mdi lién hé khong phit hop hodc cac
tuyén bd, phat ngbn ctia tb chire tu van bét ky rang viéc thdm tra s& don gian hon, d& dang hon,
nhanh hon hoéc c6 chi ph1 thap hon hon néu str dung Vién. Nguoc lai, hoat dong tham tra cua
Vién 14 nhét quan d6i véi moi khach hang di ho str dung dich vu tu van ciia bt ky t6 chirc nao;

Vién s& c6 hanh dong thich hop va kip thoi néu nhan thy mdi de doa d6i véi tinh khach quan
ndy sinh tir hanh dong cta c4 nhén, co quan hay t6 chuc khac.

DPé dam bao tinh bao mat thong tin trong hoat dong thdm dinh, thdm tra, Vién cam két thuc hién
mot sO chinh sach nhu sau:

Vién cam két chiu trach nhiém, thong qua Hop ddng dich vu, vé viéc viéc quan ly tit ca théng
tin thu dugc hoac tao ra trong qua trinh thuc hién hoat dong tham dinh, tham tra.

Vién s& thong béo trude cho khach hang vé céc thong tin ma Vién du dinh cong khai (trir nhitng
thong tin ma khéach hang da cong bd cong khai trude do).

Trir nhitng thong tin ma khach hang cong khai hodc khi c6 thda thudn gitta Vién va khach hang,
tat ca cac thong tin khac déu dugce coi 1a thong tin ddc quyén va dugc bdo mat.

Khi Vién duoc yéu cau theo phéap luét hodc duoc cho phép theo théa thuan hop ddng vé viée
cung cép thong tin bao mat, thi khach hang hodc c4 nhan lién quan s& duoc thdng bio trude vé
céc théng tin duoc cung cdp, trir khi phép luat ngan cAm.

Théng tin v& khach hang tir cac ngudn khong phai 1a khach hang (vi du nhu bén khiéu nai, co
quan quan ly) s& duoc bao mét gifta khach hang va Vién. Bén cung cip thong tin ciing s& duoc
bao mét va khong duge chia sé voi khach hang, trir khi dugc bén cung cép dong y.

TRACH NHIEM CUA KHACH HANG VA BEN CHIU TRACH NHIEM VE TUYEN
BO KHi NHA KiNH

Khach hang va Bén chiu trich nhiém vé Tuyén bd khi nha kinh c6 trach nhiém:

Cung cip dly du va chinh x4c c4c thong tin dugc yéu ciu trong Pon diang ky thim tra ciing
nhu céc thong tin khdc ma Vién yéu cau chinh thirc;

Chuén bi va dam bao sn co tat ca nhung su thu xép can thiét cho hoat dong thim tra, bao gom
viéc cung cép céc tai lidu dé danh gia va cho phép truy cép toi tat ca cac qua trinh, khu vue, hd

so, nhén sy lién quan. Khi dugc yéu cau, Khach hang va Bén chiu trach nhiém phai tao diéu
kién can thiét cho sy tham gia ctia cac quan sat vién (néu co);

Cung clp day da va chinh xé4c cac thong tin, di liéu hoat dong, hd so, ching tir,... ma doan
thim tra yéu cau trong qua trinh thyc hién thim tra;

Péng y dé Vién cong bb cong khai toan bd cac théng tin ma Khach hang va Bén chiu trach
nhiém da cong bo cong khai (vi du: tén, dia chi va thong tin lién hé, pham vi va linh vuc hoat
dong,..);

Th,(‘)ng péo khong cham tré cho Vién vé nhitng van dé c6 thé anh huong dén hiéu luc cua Y
kién tham tra da ban hanh;

Phdi hop véi Vién trong viéc thong béo, dinh chinh thong tin t6i cac bén lién quan trong trudng
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hop cén stra di Y kién thdm tra d ban hanh.

—  Strdung va vién dan Y kién thim tra mét cach toan ven, trung thuc, khong gy hiéu 14m. Trong
moi truong hop, Y kién thdm tra phai duoc sir dung hodc vién din khong tach roi véi Tuyén
b khi nha kinh lién quan.

—  Khong dugce st dung hodc vién din mot phén cla Y kién thdm tra. Khong st dung Y kién thdm
tra theo cach c6 thé gay hiéu nhdm 1a ching nhan san phdm (vi du: in trén bao bi san phim
hoic thong tin dinh kém san phdm).

— St dung d4u thim tra theo dung mAu thiét ké duoc Vién cung cép. Khong tu y thay doi bét ky
yéu t6 nao cia déu tham tra (vi du: vé& mau séc, duong nét, ndi dung cac ky tu kém theo, ...)
khi chua duoc su ddng ¥ bang vin ban ctia Vién, ngoai trir viéc phong to hodc thu nho theo
ding ty 1€ dé pht hop v6i muc dich sir dung. Mau dAu thdm tra dugc thé hién nhu hinh minh
hoa dudi day:

G

ISO 14064-1
AGG-YEAR-XX

. A

Trong d6: AGG-YEAR-XX 12 mi s6 ban Y kién thdm tra khi nha kinh do Vién c4p.

—  Chi duoc st dung ddu thim tra voi cac muc dich truyén thong, quang ba (vi du: st dung trén
cac phuong tién truyén thong dién tir, website, mang x4 hoi, brochure, hé so nang luc...) nhung
khong duoc gy hidu nhdm vé két qua thim tra. Khong sir dung ddu thim tra trén san pham,
bao bi san phdm hozc théng tin dinh kém san phdm, hoic theo bat ky cach thirc nao ma c6 thé
gdy hiéu nhim vé6i chimg nhén san phém..

4/4




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4

