HUONG DAN SINH VIEN VIET KHOA LUAN TOT NGHIEP DANG KHAO
SAT, PANH GIA VA CAI TIEN QUA TRINH SAN XUAT

Dang 1: Khio sat, danh gia va cai tién qua trinh san xuit
1. Mé déu
1.1. Tinh cép thiét

Khi viét phan nay, sinh vién can lam ré Iy do tai sao viéc nghién ciru quy trinh san xudt
la can thiét. Dudi ddy la cdc dau muc ma sinh vién can chii y.

- Tam quan trong clia quy trinh san xuét trong nganh thuc pham: Giai thich vai tro
clia quy trinh san xuat trong viéc dam bao chat luong san pham, tir nguyén liéu dau vao
dén thanh phdm. Pua ra vi du vé su anh hudng cua quy trinh san xuit dén sy canh tranh
trong nganh thyc pham.

- Cac thach thirc trong quy trinh san xuét thuc pham hién nay: Liét ké cac van dé
phd bién ma nhiéu nha may thuc pham gip phai: ning suét thap, lang phi nguyén liéu,
khong ddng déu vé chit lwong san pham, chi phi san xuét cao, ...

- Trinh bay cac yéu t6 c6 thé anh huong dén quy trinh san xuét: yéu té ky thut,
cong nghé, to chirc lao dong, quan 1y, v.v.

- Can thiét phai khao sat va cai tién quy trinh sdn xuat: lam rd tai sao vi¢c khdo sat
va danh gid quy trinh san xuat la can thiét, dac bi¢t do1 vo1 nha may cy thé ma sinh vién
nghién ctru.

- Néu ro muyc dich cua vi¢c cai tién quy trinh san xuat: cai thién hi€u qua, giam chi
phi, nang cao chat lugng san pham, hodc dap tng nhu cau thi truong...

- Ly do chon nha may A lam d6i tuwong nghién ctru: Sinh vién c6 thé néu ly do vi
sao nha may nay dugc chon: dic di€m san xuat, sy phu hop véi nganh nghé nghién ctru,
hodc cac van dé ma nha may dang gap phai.

1.2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu nghién ciru can néu ro nhirng gi sinh vién sé lam dé dat duoc dich den trong
qua trinh nghién cuu. Cac dau muc can co nhuw sau:

1.2.1. Muc tiéu chung

Néu ra myc tiéu tong quat ctia nghién ctru, tirc 14 1y do nghién ciru nay ton tai va két
qua cudi ciing mudn dat dugc. Vi du: Muyc tiéu ciia nghién ciru 1a phan tich quy trinh
san xudt hién tai tai nha may thuc pham A, tim ra cic diém manh va diém yéu trong quy
trinh, va dé xuat cac bién phap cai tién nhiam toi uu hoa quy trinh va nang cao chét
luong san pham.



1.2.2. Muc tiéu cu thé:

- Danh gia quy trinh san xuat hién tai: M6 ta cac phan chinh trong quy trinh san
xudt ma nghién ctru s& phan tich va danh gia.

- Phan tich diém manh va diém yéu ctia quy trinh/qu4 trinh san xuat: Can chi rd vn
dé nao trong quy trinh/qua trinh, bao gdm céc yéu to tac dong dén chét lvong, nang suit,
chi phi...

- Pé xuit cac giai phap cai tién

- Do luong hiéu qua cai tién (néu cb)

Lueu ¥ khi viét phan mé dau: (i) can ré rang va mach lac, khéng nén viét qua dai dong
ma di thang vao van dé; (ii) can lam ré sw lién quan gitta 1y thuyét va thiee té san xudt
tai co s¢ nghién ciru, ddc biét la van dé ma nha mdy thic pham A dang déi mat; (iii)
dam bao tinh logic va mach lac.

2. Tong quan tai ligu

Phan tong quan tai liéu sé cung cdp co sé Iy thuyét va cdc nghién ciru trude day lién
quan dén quy trinh san xudt thue pham tai cdc nha mdy. Sinh vién sé tham khdo nhitng
nghién ciru nay dé xdac dinh cdc yéu té can khdo sdt va cdi tién tai nha mdy cu thé ma
minh dang nghién ciu. Tong quan nay sé givp sinh vién: (i) Hiéu ré vé cdc quy trinh
sdn xudt thwe pham da dwoc nghién ciru va dp dung tai cdc nha may; (i) Panh gid cdc
phurong phdp cdi tién quy trinh san xudt di dwgc trién khai thanh cong tai cdc co sé
sdn xudt thiee pham khéc; (iii) Xdc dinh cdc van dé chinh ma nha may cu thé dang doi
mdt va cé thé cdi tién.

Phén tong quan c6 thé bao gdm mot sb thong tin nhu:

- Céac quy trinh san xuit thyc phim trong nha may:

+ MO0 ta quy trinh san xuit thuc pham co ban (tr nhan nguyén liéu dau vao, ché
bién, dong goi, bao quan cho dén phan phdi).

+ Céc yéu t6 anh huong dén hiéu qua san xuat: nguyén liéu, cong nghé san xuat,
quy trinh kiém so4t chat luong, thiét bi san xuat, lao dong, v.v.

- Cac phuong phap cai tién quy trinh san xuat:

+ C6 thé dua ra mot sé phuong phap cai tién cu thé.

+ Nghién ctru dién hinh tir cac nha may thyc pham di 4p dung thanh cong céc
phuong phap nay, chang han nhu giam thiéu lang phi, t6i wu hoa ning suat va giam chi
phi san xuét.

- Céc ti€u chuan chat lugng va an toan thuc pham trong san xuat:



+ Céc ti€u chuan trong nudc va quoc té va cach cac nha may thuc pham ap dung
cac tiéu chudn nay dé dam bao chat lugng va an toan thuc pham.

+ Nhiing van dé thyc t€ ma cac nha may doi mat khi tuan thua cac ti€éu chuan nay
va cach khac phuc.

- Cac y€u t0 kinh té, xa hdi va méi truong trong qua trinh san xuat:

+ Yeéu t0 kinh té: Cac nghién ctru da c6 vé chi phi san xuat, t61 vu hoéa nguodn lyc,
tiet kiém chi phi vat tu, nhan cong, v.v.

+ Yéu to xa hdi: Cac nghién ctru da c¢6 veé danh gia tac dong cua quy trinh san xuat
do1 voi cong dong va nguoi lao dong trong nha may.

+ Yéu td mdi truong: Cac nghién ctru vé giam thiéu tac dong moi trudng trong quy
trinh san xuat thyc pham, chang han nhu tiét kiém nang lugng, giam rac thai.
Khi ¢6 cac thong tin tong quan, sinh vién can phan tich cac tai liéu da thu thap, tr do
rut ra nhitng bai hoc va ing dung cho viéc khao sat, danh gid va cai tién quy trinh san
xuat tai nha may cu thé. Nhitng diém can phan tich bao gom:

Uu diém va han ché cua cic phuong phap da st dung

Kho khin va han ché ma phuong phap nay co thé gip phai

banh gia cac yéu t6 anh hudng va tinh phu hop voi diéu kién co sd san xuat

Tim ra khoang trong (van dé gap phai) cua co sé san xuat, day lién quan chinh dén

tinh cAp thiét va muc tiéu can phai nghién ctru, giai quyét.

Lueu y: Dé viét phan nay, sinh vién can tim kiém cdc tai lidu nghién ciru, bdo cdo khoa
hoc va nghién ciru truong hop (case studies) lién quan dén viéc cdi tién quy trinh sdn
xudt thuc phcfm tai co s¢ san xudt cu thé. Tai liéu phdi thé hién tinh cdp nhdt (trong 5-
10 nam gan day), trich dan ré rang, phén tich sau. Nguon tai liéu ndy cé thé bao gom:
cdc bai bdo khoa hoc trong cdc tap chi quoc té, tap chi trong nude uy tin; Nghién ciru
truong hop tir cdc nha may thue pham khdc da thuc hién cdi tién quy trinh sdn xudt;
Nghién ciru vé viéc dp tiéu chudn trong nudc va quoc té trong cac nha mdy thiee pham.
3. Phuong phap nghién ctru

Phwong phép nghién ciru trong dé tai nay nham thu thdp théng tin va sé liéu lién quan
dén quy trinh san xudt tai nha may thuc phdam, danh gid hién trang quy trinh san xudt,
xdc dinh cdc diém manh va yéu, tir dé dwa ra cdc gidi phdp cdi tién cu thé. Phirong
phdp nghién ciru can dam bao tinh khdch quan, c¢é co sé Iy thuyét ré rang, va phdi phdn

anh dung cac van dé thuc té cua nha may.

3.1. Xac dinh va chon mdu nghién ciru



- Chon nha may nghién ctru v6i mot nha may thuc pham cu thé. Chon nha may co
quy md vira phai dén 16n dé co du dit liéu vé quy trinh san xuat. Nha may phai cé hé
thdng san xudt rd rang, cac khau tir nguyén liéu dau vao dén san phdm hoan thién, cung
v6i thong tin lién quan dén céc chi tiéu chat luong va ning suat.

- Déi tugng nghién ciru: Cac di twong nghién ctru cd thé bao gom:

+ Céc cong nhan trong nha may (dé hiéu vé qu4 trinh lao dong, k¥ thuat van hanh,
cac van dé thuc té trong cong viée).

+ Can bo k¥ thuat, quan 1y: Dé khao sat vé quy trinh k¥ thuat, thiét bi, cc chi tiéu
san xut, chat luong san phém, va cac tiéu chuin ap dung.

+ San pham: San pham cudi cung tir quy trinh san xuét can dugc kiém tra va danh
gia chat luong.

3.2. Thu thdp dir liéu

- Quan sat tryc tiép tai nha may:

+ Quan sat qua trinh san xuat: Thyuc hién quan sat truc tiép quy trinh san xuat tai
cac khau (nhan nguyén liéu, ché bién, dong goi, bao quan). Sinh vién can ghi cha vé
cac yéu td anh huong dén chit lvong san pham va hiéu qua san xuét.

+ Quan sat may moc, thiét bi: Panh gia tinh trang, tudi tho, hiéu suét hoat dong
ctia cac thiét bi trong quy trinh san xuit. Can cht y dén cac yéu t6 c6 thé anh huong dén
hi€u qua san xuét nhu béo tri thiét bi, tinh trang hong hoc, va cach thure van hanh.

- Phong van va khdo sat can bd, cong nhan:

+ Phong vAn cong nhan: thu thip thong tin vé nhitng khé khin trong cong viéc,
van dé k¥ thuat, an toan thuc pham, stc khoe lao dong, va cic van dé khac ma cong
nhan gip phai trong qué trinh san xuét..

+ Phong vén quan 1y va can b k¥ thuat: Tim hiéu vé quy trinh san xuat, cac tiéu
chun chat luong hién tai, cac yéu td anh huong dén hiéu suat san xuat va chat luong
san pham.

+ Bang khao sat: Thiét ké bang khao sat vé cac yéu té nhu do hai 1ong cua cong
nhan vé moi trudng 1am viéc, tinh trang cac thiét bi, vin dé vé ning suat, chat luong
san pham.

- Thu thap s6 lidu vé san pham va quy trinh:

+ Dir liéu san xuat: Thu thap dir liéu vé s6 lugng san pham san xuat dugc trong
ngay, cac chi tiéu chat luong san pham (d6 4m, d6 pH, mau sic, mui vi, v.v.). Can co
phuong phap do ludng chuan xac dé thu thap dit liéu nay.



+ Bao cao quy trinh: Thu thap cac bio cio san Xuat tir bo phan kiém soat chat lugng
dé nam bat cac van dé hién tai trong quy trinh va dnh gia cc yéu t6 anh huong dén
nang suat, chat luong.

- Lay mau san pham:

+ LAy mau san pham tir cac khau khac nhau trong quy trinh san xuat dé kiém tra
céc chi tiéu chét luong (vi du: kiém tra do tuoi, do 4m, han st dung). Néu sinh vién truc
tiép phan tich mau, cin mé ta phuong phap bao gdm: nguyén 1y, cach tién hanh va cach
tinh két qua.

+ Panh gia san phdm bing cach so sanh véi cac tiéu chuin chét luong va yéu cau
cua nha may.
3.3. Phwong phap phan tich dii liéu va thong tin thu thap dwoc
- Phuong phép phén tich di liéu dinh luong (néu co):

+ Phan tich hi¢u suat san xuat: St dung cac cong cu thong ké dé phan tich dir li¢u
ve sO lugng san pham, nang suat lao dong, va hi€u suat may moc. Phan tich nay giap
danh gia hi€u qua ctia quy trinh san xuat va kha nang t6i vu héa nang suat.

+ Phan tich chét luong san phdm: Panh gia cac chi tiéu chit lvong nhu d6 am, do
pH, mau sic san pham. Can c6 ting phuong phap thuong quy hodc hién dai duoc cong
nhan d¢ thyc hién.

- Phuong phap phéan tich dir 1i€u dinh tinh:

+ Tbng hop v kién tir phong van va khao sat: Phan tich thong tin thu thap tir cac
cudc phong van va bang khao sat dé tim ra cac van dé phd bién va quan trong trong quy
trinh san xuit. Phuong phap nay co thé st dung phan tich ndi dung hodc ma hoa dir lidu.

+ Nhan dién diém manh va diém yéu trong quy trinh san xuit: Dya vao cac thong
tin thu thap tir phong van, quan sat va béo cdo.

3.4. Phwong phadp danh gia chi phi va lgi ich

+ Phan tich chi phi dau tu cho cac giai phap cai tién va so sanh véi lgi ich mang
lai tir viéc toi uu hoa quy trinh, giam lang phi, tiét kiém chi phi san xuat va nang cao
chat lugng san pham.

+ Phuong phap nay c6 thé sir dung cong thirc tinh toan chi phi va lgi ich, hodc sir
dung cac cong cu phan tich tai chinh nhu ty suit lgi nhuén hodc gia tri thuan.

3.5. Phwong phdp phan tich dit ligu théong ké (néu cé)
Co6 thé str dung phan mém phan tich dir liéu nhu Excel hodc SPSS dé xt 1y s6 liéu thu
thap tir bang khao sat, phong van va quan sat. Phuong phap ndy sé giup phan tich cac



chi s6 hi¢u suat san xuat, chat luong san pham, va cac yéu td6 anh hudng dén cac chi
tiéu nay. Cac cong cu thong ké nhu kiém dinh t-test, phan tich hoi quy, hodc phan tich
phuong sai c6 thé dugce st dung dé kiém tra moi quan hé gitra cac yéu to nghién ctru.

Luu y quan trong khi thuc hién phuwong phap nghién cuu: Phai dam bao thu thdp va
phan tich dit liéu mot cach khdach quan, tranh bi anh hudng béi quan diém cd nhan;
Khi phdng vin céng nhdn va can bd nha mdy, can tudn thii cac quy dinh vé bdo mdt
théng tin va sy dong y ciia doi twong nghién cieu; Khi dé xudt gidi phdp cdi tién, phdi
can nhdc toan dién yéu té nhir chi phi, tdc ddng méi truong, yéu té xd hoi va kinh té.

4. Két qua va thio luin

Phan Két qud va thao ludn la mét trong nhitng phan quan trong nhat cia khéa ludn,
noi sinh vién trinh bay va phan tich cdc phat hién tw qua trinh khao sat, nghién cuu
thue té. Két qua can dwoc trinh bay mot cach ro rang, co 16 chirc va lién két chat ché
V6i cde muc tiéu nghién ciu da dé ra & phan mé dau. Phan nay c6 thé bao gom cdc yéu
16 chinh sau:

(1) Tong hop sé liéu va théng tin thu thdp dwoc

(2) Phdn tich két qua khdo sét va quan sdt

(3) Bdnh gid quy trinh sdn xudt hién tai (Diém manh va diém yéu)

(4) Bdnh gid chdt lwong san phdm

(5) Dé xudt gidi phdp cdi tién quy trinh

(6) Dé xudt cdc bién phdp dam bdo chat lwong san pham

(7) Danh gia chi phi va loi ich
4.1. Téong hop sé ligu va thong tin thu thip dwgec

Phéan nay trinh bay cac s liéu va thong tin di thu thap tir qua trinh khao sat va
nghién ctru. S6 liu co thé duoc thé hién duéi dang bang biéu, d6 thi hodc hinh anh dé
dé dang 1am 13 cac van dé nghién ciru.

- S6 lidu v& quy trinh san xuét

+ Trinh bay céc s6 li¢u lién quan dén cac khau trong quy trinh san xuat (tir nhan
nguyén li€u, ché bién, dong goi dén bao quan san pham).

+ Céc thong sb can dugc lam rd: thoi gian san xuat, ning suat may moc, sd luong
san pham hong, ty 18 that thoat nguyén liéu, v.v. Vi du: Bang vé thoi gian xtr Iy nguyén
liéu trung binh tai cac khau ché bién, hodc biéu do thé hién ning suit may moc trong
ting ca san xuat.

- SO liéu vé chat lugng san pham: Cac chi ti€u chat lugng nhu d6 am, dé pH, do
bén, mau sac, mui vi, v.v., can dugc trinh bay va so sanh vdi cac tiéu chuan chat lugng



cuia nha may hoac yéu cau san xuat. Vi du: B0 thi so sanh chi s6 d§ pH cua san pham
trong cac dot kiém tra chat lugng khac nhau.

4.2. Phan tich két qua khdo sdt va quan sdt

Phan nay nhdm lam rd cac diém manh va di€m yé€u trong quy trinh san xuat qua
két qua khéo sat va quan sat thyc te.

- Diém manh trong quy trinh san xuét: Panh gid cac yéu t c6 hiéu qua cao va cac
khau san xuét khong c6 van dé hodc it xay ra sy cd. Cac yéu t6 nay gitp quy trinh san
xudt tron tru va hiéu qua. Vi du: Quy trinh déng goi tu dong giup giam thiéu sai sot va
nang cao hiéu qua san xuit, hoic viéc kiém tra chit luong dau vao nguyén liéu gitp san
pham cubi cung dat chat lugng cao.

- Piém yéu trong quy trinh san xuit: Xac dinh cic van dé thuong xuyén gip phai
trong quy trinh san xuit, anh huong dén hiéu qua va chit luvong san pham. Vi du: Thoi
gian ché bién dai, sy lang phi nguyén liéu trong khau ché bién, hodc thiéu chinh xac
trong kiém tra chat lvong san pham.

4.3. Ddnh gid quy trinh sin xudt hién tai

Day la phan phan tich sau v€ cac uu diém va han ché trong quy trinh san xuat,
gitp lam rd céc yéu to anh hudng dén hi¢u qua va chat lugng san pham.

- Dbi€m manh: Néu r0 cac yéu to thanh cong ctia quy trinh san xuat. Vi du: Quy trinh
tiép nhan nguyén liéu duoc gidm sat chat ché, quan 1y kho nguyén li€u tot, giip dam
bao nguyén liéu ludn sian sang va tuoi moi.

- Pbiém yéu: Chi ra cac van d€ lam giam hi¢u qua va chat lugng san pham. Vi du:
Mdéy méc da cii, khién viéc san xuat bi gidn doan va giam hi¢u suat; quy trinh kiém tra
chat lugng chua duoc thuc hién day du, dan dén ty 1 san pham khong dat yéu cau cao.
4.4. Danh gia chat lwgng san pham

Phan nay giup danh gia chat lugng san pham sau khi khao sat quy trinh san xuat,
tir d6 xac dinh céc yéu to dnh hudng dén chat lugng san pham.

- Danh gia chat luong san pham: Céc két qua quan trong nhu dd tuoi, mau sac, mui
vi, 0 am va cac chi tiéu chat luong khéac s& dugc phan tich dua trén mau san pham thu
thap va két qua phan tich tir by phén san xuat. Vi du: Danh gid mau sac va d¢ am cua
san pham sau khi hoan thién.

- So sanh véi tiéu chuan chat luong: So sanh két qua thu dugc voi cac tiéu chuan
chat lugng hién hanh ctia nha may, hoac cac tiéu chuan qudc gia, quoc té néu co.

- Phan tich yéu t0 anh hudng dén chat luong san pham: Phan tich cac yéu t6 nhu
nhiét d, d0 am, va cac y€u to moi truong khac c¢6 thé anh hudng dén chat lugng san



pham trong qua trinh san xuat. Vi dy: Moi truong luu trir san pham c6 do am cao anh
hudng dén d§ tuoi cua san pham.

4.5. Dé xudt giai phdp cdi tién quy trinh

- Dua trén két qua phan tich, dé xuét cac giai phap dé cai thién quy trinh san xuét,
nang cao hiéu qua va chét luong san pham.

- Cac giai phap can tra 10i cac cAu hoi: Lam cai gi? Lam cho ai? Ai 1am? Khi nao
1am? Lam & dau? Lam nhu thé nao?.
4.6. Dé xudt cdc bign phdp dim bdo chit lwong sin phim

- Duara cic giai phap dé cai thién quy trinh kiém tra chat lugng va ap dung cac tiéu
chuan chat lugng moi.

- Can phan loai cac giai phap theo thoi gian thuc hién:
+ Ngin han (1-3 thang): Bao tri thiét bi, cai tién quy trinh kiém tra chit luong. ..
+ Trung han (3-6 thang): Pao tao nhan vién, t6i vu héa bd tri quy trinh san xuat. ..

+ Dai han (> 6 thang): Pau tu thiét bi mdi, xay dung hé thong quéan 1y chat luong
toan dién...
4.7. Ddnh gia chi phi va lgi ich
Danh gia chi phi dau tu cho cac giai phap cai tién va so sanh véi loi ich mang lai
tir viéc toi wu hoa quy trinh san xuat, giam lang phi, tiét kiém chi phi va ning cao chat
luong san phém. Vi du: Tinh toan chi phi dau tu vao thiét bi méi va so sanh véi loi ich
tir viéc ning cao ning suit, giam thiéu chi phi san xuit va giam ty 1é san phdm khong
dat yéu cau.

Lueu y: Phan két qua va thao ludn khdng chi la viéc trinh bay sé liéu, ma con la co
s& quan trong dé dwa ra cde dé xudt gidi phdp va danh gid tong thé vé quy trinh sdan
xudt tai nha mdy. Két qud phdi dwoc trinh bay mét cach hé thong, ¢é sw phadn tich va
lién két chat ché véi cdac muc tiéu nghién ciru dd dé ra trong phan mé dau. Cdc bang
biéu, do thi, hinh anh phdi c6 chii thich day dii va ré rang, givip nguoi doc dé dang hiéu
va theo déi. Sé liéu can dam bdo chinh xdc va d‘cfzy du @é dam bao tinh khoa hoc va dé

tin cdy cia két qua nghién ciiu.
5. Két luan va kién nghi

Pdy la phan tém tat cdc két qua nghién citu va dé xudt nhitng hanh déng tiép theo
can thuwc hién. Phan nay givip sinh vién tong hop lai cac giai phdp da dwoc phén tich,

dong thoi dé xudt nhitng hiedng di cu thé dé cdi tién quy trinh san xudt.



5.1. Két lugn

- Toém tit cac két qua nghién ctru (c6 bao nhiéu muyc ti€u cu thé, bao nhiéu ndi dung
nghién ctru ciing s& c6 by nhiéu két qua va két luan).

- Két luan phai tra 161 dugc cau hdi la muc ti€u dat ra da dat dugc chua, dat dugc &
muc do nao.
5.2. Kién nghi

- Dua ra cic dé xuét cy thé dé cai thién quy trinh san xuat trong ngan han, trung han
va dai han, bao gdm nhiing hanh dong cin thiét va hudng nghién ctru tiép theo.

- Cac kién nghi can rd rang, kha thi va c6 thé 4p dung trong thuc té.
Tai li€éu tham khao

- Tai liéu tham khao va trich dan tai liéu tham khao thuc hién theo mau “Dinh dang
trich dan va danh muc tai liéu tham khao trong tai liéu khoa hoc ctia hoc vién nong
nghiép viét nam (Kém theo Quyét dinh s6 491 /QD-HVN ngay 21 thang 2 nim 2020)”

d link sau: https://tapchi.vnua.edu.vn/wp-content/uploads/2022/08/Dinh-dang-trich-
dan-TLTK-theo-QD-491.pdf

Phu luc (néu c6)

- Mau biéu

Hinh anh

Phuong phap (chi tiét, cu thé)

S6 liéu théng ké
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