BO NONG NGHIEP
VA PHAT TRIEN NONG THON
HOQC VIEN NONG NGHIEP VIET NAM

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap—Tw do— Hanh phuc

CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PQ PAI HQC

NGANH DAO TAO: QUAN LY PAT PAI
Chuyén nganh: Quan ly bat dgng san

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

PAM PHAN TRONG KINH DOANH BAT PONG SAN (Negotiations in the
real estate business)

I. Thong tin vé hoc phan

o Mai hoc phan: QL03075
o Hocki: 6
o Tin chi: 2 (Ly thuyét: 1,5 - Thuc hanh: 0,5)
o Tuhoc: 4
o Gio tin chi dbi véi cac hoat dong hoc tap
+ Hoc ly thuyét trén 16p: 22,5 tiét
+ Thuyét trinh va thao luan trén 16p: O tiét
+ Thyc hanh trong phong thuc hanh: 7,5 tiét
o Tu hoc: 60 tiét (theo ké hoach ca nhan hodc huéng dan cta gidng vién)
o DPon vi phu trach:
+ Bo mon: Quan ly dat dai
+ Khoa: Quan ly dat dai

o Hoc phan thudc khéi kién thirc:

Dai cuong o Chuyén nghiép
Bt bude Co s6 nganh o Chuyén nganh Chuyén sau o
0 Tuchon! Batbudc @ Tuchon Batbuoc  Tu chon Batbudc = Tu chon
mi mi o i ]
o Hoc phan song hanh: khong
o Hoc phan trugc: khong
o Hoc phan tién quyét: Khong
o Ngon ngir giang day: Tiéng Anh T Tiéng Viét

I1. Muc tiéu va két qua hoc tip mong doi

* Muc tiéu: Hoc phan nham gitp nguoi hoc dat duoc:
- Vé kién thtre: Nam virng ndi dung, phuong phap va quy trinh dam phéan kinh doanh bét
dong san



- V& k¥ ning: Xay dung cac k¥ ning dam phéan trong kinh doanh bt dong san bao gém cac
k¥ nang chuan bi, xur ly cac tinh huong trong dam phan va k¥ nang két thiic dam phén vv...

-Vé nang lyc ty chu va trach nhiém: sang tao van dung cac kién thac vé dam phan vao hoat
dong kinh doanh bat dong san.
* Két qud hoc tdp mong doi ciia hoc phan:
Hoc phan dong gép cho Chuan diu ra sau ddy ciia CTDT theo mirc do sau:

1. Khong lién quan; 2. It lién quan; 3. Rat lién quan

Mikc dd déng gép ciia hoc phin cho CPR ciia CTPT
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Ki hisu KQHTMD ciia hoc phan CPR ciia
j Hoan thanh hoc phan nay, sinh vién thuc hién dwoc: CTPT

Kién thirc

K1 | Apdung co so ly luan vé dam phan dé thuc hién trong cac nghiép vu | CBR 4
moi gidi, kinh doanh bét dong san. 7
Ap dung kién thirc vé qué trinh dam phén trong kinh doanh dé phuc CDR 7

K2 vy dau tu, kinh doanh va quan 1y bt dong san
Ki nang
K3 Thyc hién cac ky nang v€ lam viéc nhom dé giai quyét cac tinh
huong dugc gid dinh trong dam phan kinh doanh bat dong san. CPR 11

K4 Thuyec hién thanh thao cac nghiép vu trong kinh doanh bat dong san CPR 15

Ning luc ty chi va trach nhiém

C6 kha nang doc lap trong phan tich, doc hiéu cac tai liéu vé dam
phén trong kinh doanh bat dong san, tu hoc nang cao trinh d§ vé dam

KS phan trong kinh doanh. CBR 18

I11. Noi dung t6ém tit ciia hoc phin
QLO03075 Dam phan trong kinh doanh pét dong san (Negotiations in the real estate
business) (2 TC: 1,5-0,5- 4). Tong quan v€ dam phén trong kinh doanh bat dong san; Cac
ky nang dam phan trong kinh doanh bat dong san; Quy trinh dam phan trong kinh doanh bat
dong san; Thuc hanh dam phan mdt thuong vu trong kinh doanh bat dong san. Hoc phan hoc
trude: khong

IV. Phwong phap giang day va hoc tap

1. Phwong phap gidang day
1) Thuyét giang trén 16p



2) T6 chirc thao luan, thuyét trinh theo nhém
3) Giang day thong qua thuc hanh
2. Phwong phap hoc tap

1) Nghe giang trén l6p

2) Thao luan trén 16p

3) Doc tai liéu ¢ nha trude khi dén 16p

4) Chuén bj bai thuyét trinh trude 16p

5) Lam vi¢c theo nhom trong phong thyc hanh

V. Nhiém vu cia sinh vién

- Chuyén can: Tat ca sinh vién tham du hoc phan nay phai tham dy 16p hoc t6i thiéu 75%
sO gior 1y thuyét.

- Chuén bj cho bai giang: T4t ca sinh vién tham du hoc phﬁn nay phai doc tai liéu tham
khao va bai giang trudc khi dén 16p hoc

- Thuyét trinh va thao luan: T4t ca sinh vién tham du hoc phan ndy phai tham gia thao
luan cac chu diém hoc tap trén 16p, chia nhom tham gia tra 161 cac cau héi nhanh sau mdi bai
giang, tham gia chuan bi thuyét trinh & nha va thuyét trinh trén 16p

- Thuc hanh: Tt ca sinh vién tham du hoc phan nay phai tham du tat ca cac budi thuc
hanh, tién hanh cac thi nghiém theo nhém 4 - 5 sinh vién. C6 da 2 bai thyc hanh theo nhom.

- Thi gitra ki: Sinh vién c6 1 bai kiém tra giita ky trén 16p

- Thi cudi ki: Mot bai thi.
V1. Panh gia va cho diém
1. Thang diém: 10

2. Diém cudi ki la diém tong hop ciia nhitng diém thanh phan theo 1y 1¢ nhw sau:
- Biém chuyén can: 10 %
- Piém thuyét trinh/Diém kiém tra giita ki + Thuc hanh: 30 %
- Diém kiém tra cudi ki: 60 %

3. Phwong phap danh gia

o o Thoi
Rubric dinh [\ o0 qung/Tieu chi danh gis | KQHIMP dwge | Trong | .o rian
gia danh gia 5o (%0) hoc
Chuyén can 10
Quan sat Tich cuc tham gia trén lop K3, K5 5 1-10
Bai tap Chuan bi bai ¢ nha K1, K5 5 1-10
Pénh gid qua trinh 30
Phan tich mot sb nguyén tac 1-10
trong dam phan
Phén tich cac dic diém trong
) dam phan kinh doanh bat dong
Thuyét trinh san K1,K2,K3 5
Trinh ty trong dam phéan kinh
doanh bit dong san
Thyc hanh Xay dung bai thuc hanh vé dam K1, K4 20 Theo lich
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phan trong moi gidi va giao thuc hanh
" dich bat dong san cua HV
E'em Uagiid | pai kiém tra trén l6p K1,K2 5 6-7
" , Cudi ki 60
e il gai kiém tra tren op K1,K2 6o | 'heonen
Cac rubric danh gia
Rubric 1: Quan sat (tham du l6p)
Tiéu chi Trong Tot Kha Trung binh Kém
s6 (%) 100% 75% 50% 0%
Thai do Lubnchayva | Khachay, co Cochuy, it Khéng chu
tham du 50 tham gia cac tham gia tham gia y/khéng tham
hoat dong gia
Thoi gian Tham du 75% | Tham dy tir 50 | Tham du tir 30 | Tham du dudi
tham du 50 budi hoc tré | -75% budi hoc | -50% budi hoc | 30% budi hoc
Ién
Rubric 2: Bai tip (chuin bi é nha)
Tiéu chi Trong Tot Kha Trung binh Kém
s6 (%) 100% 75% 50% 0%
Noi dung 30 Cap nhat tét, C6 cap nhat, C6 ndi dung Khong chuan
day du day du bi
Trinh bay 40 Phan tich, danh Phan tich, Phan tich, danh | Phan tich, danh
gié tot danh gia kha | gia khi tot, khi | gia chua tét
tot chua t6t
Chat luong 40 Sang tao, phu Phu hop C6 khi phu Khong phu
dong gop y hop hop, c6 khi hop
kién chua phu hop
Rubric 3. Panh gia thuyét trinh (theo nhom)
Tiéu | Trong Tot Kha Trung binh Kém
chi | s6 (%) 100% 75% 50% 0%
Noi 10 Phong phi | Pay dutheoyéu | Khadayda, con | Thiéu nhiéu noi
dung hon yéu cau cau thiéu 1 noi dung | dung quan trong
quan trong
20 Chinh xac, Kha chinh xac, Tuong ddi chinh | Thiéu chinh xac,
khoa hoc khoa hoc, con vai | xac, khoa hoc, con | khoa hoc, nhiéu
sai sot nho 1 sai SOt quan sai sOt quan
trong trong
Céu 10 Cautrdcbai | Cau tric baiva Cautric baiva | CAu tric bai va
trdc vaslidesrat | slides kha hop ly slides twong ddi slides chua hop
va hop ly hop ly ly
tinh 10 Rat trec quan | Khatruc quanva | Twong ddi truc It/Khéng truc
tryc va tham my tham my quan vathimmy | quan vathim
quan my
Ky 10 Dan dat van | Trinh bay rd rang Kho theo dbi Trinh bay khdng
nang dévalap luan | nhung chua 16i nhung van c6 thé rd rang, nguoi
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trinh 16i cudn, cudn, lap luan hiéu dugc cac noi | nghe khong thé
bay thuyét phuc | kha thuyét phuc | dung quan trong hiéu duoc cac
noi dung quan
trong
Tuong 10 Tuong tac Tuong tac bang | Co tuwong tac bang | Khéng tuong tac
tac cur bing matva | métva ca chi kha | mat, cir chi nhung | bang mét va cur
chi cir chi tét tot chua t6t chi
Quan 10 Lam cha thoi | Hoan thanh dang | Hoan thanh dang Qua gio
ly thoi gian va hoan thoi gian, thinh thoi gian, khong
gian toan linh hoat thoang c6 linh linh hoat theo tinh
diéu chinh hoat diéu chinh hudng.
theo tinh theo tinh hudng.
hudng
Tra 10 Cac cau hoi | Traloi dang da sb | Traloi dungdasd |  Khoéng tra loi
loi dat dung déu | cAu hoi dit dung | cAu hoi dit dung | duoc da sb cau
cau duoc tra loi | vanéu dugce dinh nhung chua néu hoi dat dtng
hoi day du, ro huéng phthop | duogc dinh huéng
rang, va thoa | ddi voi nhitng cau | phu hop ddi voi
dang hoi chua tra loi nhitng cau hoi
duoc chua tra o1 duoc
Su 10 Nhom phdi Nhom c6 phdéi | Nhém it phéi hop | Khéng thé hién
phdi hop tét, thuc | hop khi bdo cdo | trong khi bdo cao | su két ndi trong
hop suchiaséva | vatraloi nhung va tra loi nhom
trong hd tro nhau | con vai chd chua
nhém trong khi béo dong bo
céo va tra loi
Rubric 4: Panh gia bai tap thuc hanh
Tiéu | Trong Tot Kha Trung binh Kém
chi | sb (%) 100% 75% 50% 0%
Thai 20 Tich cyc va C6 tham gia va Khong tich cuch | Khong tham gia
do chia sé chia sé tham va chia sé va chia sé
tham
du
Két 40 Két qua thuc | Két qua thuc hanh | Két qua thuc hanh | Két qua thuc
qua hanh day du day davadap | day duvadap ung | hanh khong day
thuc va dap ung ng khé tét cac | tuong d6i cac yéu | du/Khong dap
hanh hoan toan cac | yéu cau, consai | cau, c6 1 sai sot g yéu cau
yéu cau s6t nho quan trong
30 Giai thich va Giai thich va Giai thich va Giai thich va
chitng minh r6 | chang minh kha | chirmg minh twong chtrng minh
rang rd rang dbi rd rang khong r6 rang
Béo 10 Pung format Diém tuy theo mirc d6 dap tmg
cao va dung han
thuc
hanh

Rubric 5: Panh gia gitra ki

Néi dung kiém tra

Chi béo thuc hién caa hoc phan
dwoc danh gia qua cau héi

KQHTMD ciia mén hec
dwoc danh gia qua cau héi
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Chuong 1 Chi bdo 1: Co's& Iy luan vé dam phan | K1,K2
trong kinh doanh bat dong san

Chuong 2 Chi bao 2: Trinh ty trong dam phan K1,K2
kinh doanh bat dong san

Rubric 6: Panh gia cudi ki

Ndi dung kiém tra | Chi bao thwc hién cia hec phan KQHTMD ciia mon hoc
dwoc danh gia qua cau héi dwoc danh gia qua ciu héi
Chuong 1 Chi béo 1: Co s Iy luan vé dam K1,K2
phan trong kinh doanh bat dong san
Chuong 2 Chi bao 2: Trinh ty trong dam phan K1,K2
kinh doanh bat dong san
Chuong 3 Chi béo 3: Mot s6 hinh thirc dam | K1.K2
phén trong kinh doanh bat dong san

4. Cdc yéu cau, quy dinh déi véi hoc phan

Tham du cdc bai thi: Khong tham gia bai thi giira ki s& bi nhan diém 0 giira ky
Tham dy thuc hanh: Khong tham du thyc hanh s€ khong dugc du thi cudi ky

va nhan diém 0 chuyén can

Tham duw thuyét trinh: Khong tham du thuyét trinh s& nhan diém 0 chuyén can
Yéu cdu vé dao dirc: CO thai do hoc tap nghiém tac, dung muc

VI1. Giao trinh/ tai liéu tham khao

Sdach gido trinh/Bai gidng: .
1. Nguyeén Van Quén, Phan Thi Thanh Huyén, Bui Nguyén Hanh (2018) Bai giang Dam phéan
trong kinh doanh bat dong san.

Tai liéu tham khao

1. Pao dtrc voi nguoi ddi nghich. 1999. Arthur Applebaumn.
2 . Dé dat dén thoa thuan. 1991. Fisher, Ury va patton. New York: Penguin.
3. Nhitng chién luge dam phan cho nguoi hiéu biét. 1999. Shell. New York: Viking.
4. Phan tich vé dam phan. 2013. Michael Wheeler. Tai liéu dich chuong trinh fulbright

VII1. Noi dung chi tiét ciia hoc phin

Noi dung Hinh thirc t6 chirc day hoc hoc phin Tong
KQHTMbD
Tuan Noi dung cua hoc
phan

dong san

1-3 Chuong 1: Co s6 1y ludn vé dam phan trong kinh doanh bat




A/ Tom tat cac ndi dung chinh trén 16p: (9 tiét)
Néi dung GD Iy thuyét: (6 tiét)
1.1. Khai niém vé dam phan
1.1.1 Khai ni¢m
1.1.2 Diéu kién va myc dich ciia dam phan
1.1.3 Nhiing rao can trong dam phan
1.1.4 Nhiing 18i thudng gip trong dam phan
1.1.5 Chuan bi trong dam phan
1.1.6 Phong c4ach dam phan
1.2. Mot sé nguyén tic trong dam phan
1.1. Ty nguyén
1.2. Khong pha v& hoan toan
1.3. Tap trung vao lgi ich
1.4. Tach con ngudi ra khoi van dé
1.5. Cung c6 loi
1.6. Nhiéu phuong an
1.7. Khach quan
1.8. Tim kiém loi ich chung
1.3. Piac diém trong dam phan kinh doanh bat dong san
1.3.1. Xu huéng gia ca
1.3.2. Thu tyc gidy to phép ly
1.3.3. Thoi gian trong dam phan
1.3.4. Sy phu hop bat dong san giita cac bén tham gia dam phan
1.3.5. Trung gian trong dam phan

Noi dung semina/thao luin: (3 fiét)
Phan tich mot s6 nguyén tic trong dam phan va dic diém trong dam
phén kinh doanh bat dong sdn

K1, K2, K3

B/ Cic néi dung can tw hoc 6 nha: (18 tiét)
Tim hiéu vé dam phén, nguyén tic va dic diém cta dam phan.

K1, K2, K5

4-6

Chuong 2. Trinh ty trong dam phan trong kinh doanh bat dong
san

A/ Tém tit cac ndi dung chinh trén 16p: (9 tiér)
Noi dung GD ly thuyét: (6 riér)
2.1. Thu thap thong tin
2.1.1 Ngudn thong tin
2.1.2 Loai thong tin
2.2. Tiép xuc khach hang
2.2.1 Tao an tuong véi khach hang
2.2.2 bat cau hoi
2.2.3 Lang nghe khach hang
2.2.4 Xac dinh muc tiéu
2.2.5 Phan tich
2.3. HO tro
2.3.1 Ho tro nguoi ban
2.3.2 HO trg nguoi mua
2.3.3 Stra sang bat dong san
2.3.4 Pinh gia
2.3.5 Quang cao

K1, K2, K3




2.3.6 Tham quan

2.4 Thuyét phuc
2.4.1 Nguyén tic
2.4.2 Trinh bay
2.4.3 Tra 161 cau hoi
2.4.4 Xir 1y tir chéi
2.4.5 Nhuogng bo
2.4.6 Pha v bé tic

2.5 Két thiic
2.5.1 Dau hiéu két thiic
2.5.2 K§ thuat két thuc
2.5.3 Hop dong
2.5.4 Tong két, rt kinh nghiém

Noi dung semina/thao lun: (3 tiét)
Tim hiéu nhiing tinh hudng cu thé trong trinh ty dam phéan kinh
doanh bat dong san

B/ Céc ndi dung cin tw hoc ¢ nha: (18 tiér)
Phén tich cac ndi dung trong dam phan kinh doanh bat dong san

K1, K2, K5

7-10

Chuong 3. Mt s6 hinh thirc trong dam phan kinh doanh bat
dong san

A/ Tém tit cac ndi dung chinh trén 16p: (4,5 tiét)
N6i dung GD Iy thuyét: (3 riét)
3.1 Pam phan trong moi gidi bat dong san
3.1.1 PBdi twong ding dé dam phan
3.1.2 Thanh phan co ban trong dam phan
3.1.3 Chuén bi truéc khi dam phan
3.1.4 Vai tro cua nha méi gidi trong dam phan
3.1.5 Nhiing kién thirc ma nha méi gidi can biét trong dam phan
3.2 Pam phan trong giao dich bat dong san
3.2.1 Tim hiéu khach hang
3.2.2 Tan dung loi thé cia minh
3.2.3 Lua chon hinh thirc dam phan
3.2.4 Nang cao suc manh trong dam phan
3.2.5 Thda thuén trong dam phan
3.3 Mot s6 thu thuat trong dam phéan
3.3.1 Sap xép chd ngdi
3.3.2 Nguoi xau - tot
3.3.3 Bong tac gia
3.3.4 Pé 16 thong tin
3.3.5 Chia dé tri
3.3.6 Leo thang thim quyén

Noi dung semina/thao luan: (1,5 tiér)
Cac dac diém trong dam phan méi gidi va dam phan trong giao dich
bat dong san

K1, K2, K3

B/ Thyc hanh: Xay dung bai thyc hanh vé dam phan trong méi gioi
bat dong san va dam phan trong giao dich bat dong san (7,5 tiét)

K1, K2, K3,
K4

C/ Cac ndi dung can tw hoc & nha: (24 tiét)
Phan tich vé dam phan trong méi gidi va giao dich bat dong san

K1, K2, K5
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IX. Yéu cau cia giang vién doi voi hoc phan:

- Phong hoc: Phong hoc sach s&, du strc chura.
- Phuong tién phuc vu giang day: May chiéu, phan, bang, but chi, loa, mic
- Cac phuong tién khac: Phong thuc hanh dam bao day du trang thiét bi cho thyc hanh.
Ha Ngi, ngay 28 thang 4 nam 2018

TRUONG BQO MON GIANG VIEN BIEN SOAN
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)
Nguy(fen Van Quéan Nguyén’Vﬁn Quan
TRUONG KHOA DUYET CUA HQC VIEN
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)



PHU LUC: DANH SACH GIANG VIEN, GIANG VIEN HO TRQ CO THE THAM GIA
GIANG DAY HQC PHAN

Giang vién phu trach moén hoc

Ho va tén: Nguyén Vian Quan

Hoc ham, hoc vi: Tién si

Dia chi co quan: Trau Quy - Gia Lam -
Ha Noi

Dién thoai lién hé: 0912815496

Email: nvquan@vnua.edu.vn

Trang web http://qldd.vnua.edu.vn/vi/tn-gldd.html

Cach lién lac véi giang vién:

email; dién thoai, gap truc tiép

Ho va tén: Phan Thi Thanh Huyén

Hoc ham, hoc vi: Pho gido su. Tién si

Dia chi co quan: Trau Quy - Gia Lam -
Ha Noi

Dién thoai lién h¢: 0988083673

Email: syhuyen@gmail.com

Trang web http://qldd.vnua.edu.vn/vi/tn-gldd.html

Céch lién lac v6i gidng vién:

email; dién thoai, gap truc tiép

Ho va tén: Bui Nguyén Hanh

Hoc ham, hoc vi: Thac si

Dia chi co quan: Trau Quy - Gia Lam -
Ha Noi

Dién thoai lién hé: 0974817358

Email: bnghanh@vnua.edu.vn

Trang web http://qldd.vnua.edu.vn/vi/tn-gldd.html

Céch lién lac v6i gidng vién:

email; dién thoai, gip truc tiép
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