
BO NONG NGHTP vA MÔT TRTIONG CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
HQC VIN NONG NGHIP VIIT NAM Dc Ip  — Tur do — Hnh phllc 

S: 6524/QD-HVN Ha Nói, ngày 31 tháng 12 nám 2025 

QUYET D!NH 

Ban hành Quy d!nh  v giãi quyt khiêu ni, t cao, kin ngh, phãn ánh 

ella Hçc vin Nông nghip Vit Nam 

GIAM DOC HOC VIN NONG NGHIEP VIET NAM 

Can ci' Quye't djnh sd 441/QD-TTg ngày 28 tháng 3 nãm 2014 cña Thu 

tithng ChInh phi ye' vic Thành 4p HQC vin Nông nghip Vit Nam trên cci sà td 

chzc igi Tru'&ng Dçi hQc Nóng nghip Ha Nç5i, 

C'àn cü Quyé"t djnh So 5906/QD-BNNMTngày 31 tháng 12 nàm 2025 câa 

Bó Nông nghip và Mói trw&ng v viçc quy djnh chá'c náng, nhiêm vu, quyn hgn 

và cc' cá'u tO chzc cua HQC vin Nóng nghip Vit Nam, 

Can ci Quy ché' tO chic và hogt d3ng cüa HQC vin Nóng nghip Vit Nam 

dwçrc ban hành kern theo Nghj quyê't sO 5813/NQ-HDHV ngày 22 tháng 11 nám 

2021 và dwc'c su'a dOi, bd sung theo Nghj quyé't sO 38/NQ-HDHV ngày 05 tháng 

03 nárn 2025 cua Hç$i dng HQC vin Nóng nghip Viêt Nam, 

Can thLut khiê'u ngi sO 02/2011/QHJ3 ngày 11 tháng 11 nàrn 2011 cia 

Qudc hç3i nuóc Cç3ng hôa xd hç3i chz nghra Vit Narn; 

Can cu' Luct To' cáo nãrn 2018 ngày 12 tháng 6 nám 2018 cza Quó'c hi 

nzthc C5ng hôa xâ hi chu nghia Vit Narn; 

Can cz Lut Tiê'p cOng dan sO 42/2013/QHJ3 ngày 25 tháng 11 nàm 2013 

cza Qulc hçi nu'O'c Cc3ng hOa xà h5i chz nghia Vit Nam, 

Can cz Luat  su'a ddi, bd sung rnç$t sO dilu cua Lut Tiê'p cOng dan, Luç2t 

Khiê'u nai, Lut TO' cáo sO 136/2025/QHJ5 ngày 10 tháng 12 nám 2025 cua Qulc 

hQi nu'óv C3ng hOa xã hi7i chu nghra Vit Nam,' 

Can th Nghj djnh sO 124/2020/ND-CF ngày 19 tháng 10 nárn 2020 cña 

ChInh phu quy djnh chi tilt mt sO diu va bin pháp thi hành cua Luat  khié'u 

C'ãn c&Nghj djnh so' 31/2019/ND-c'P ngày 10 tháng 4 nám 2019 cua O'zInh 

phu quy djnh chi tilt rn5t sO diu và bin pháp tO cht'rc thi hành cua Lut to' cáo, 



HQC VIN 
NONG NGHI 

VIT NAM 

2 

Cán cii' Nghi d/nh sl 20/2008/ND-cP ngày 14 tháng 02 nám 2008 cüa Cii Inh 

phz v viêc tiê'p nhán, xir ly' p/ian an/i, kiln nghj cza cá nhán, td ch&c v quy dfnh 

hành chinh, 

Can cz Nghj djnh sl 92/201 7/ND-CP ngày 07 tháng 08 nám 2017 cia ChIn/i 

phü v viêc tha do1i, bd sung m(5t sl diu cüa các nghj din/i lien quan dIn kilm soát 

thz tuc hành chInh; 

Can cü' Thông tir so' 40/2013/TT-BGDDT ngày 18 thOng 2 nàm 2013 dâ dwçic 

tha dii, bd sung bài Thông tu sO' 25/2019/IT-B GDDTngày 30 tháng 12 näm 2019, 

djroc sica ddi, bd sung tgi Thông tic s 14/2021/TI'-BGDDT ngày 20 thOng 05 nàm 

2021 cza Bó Giáo dyc và Dào to quy d/nh ye' ti4p cong dan, giOi quyê't khilu ngi, 

giOi quyêt tO cao,• 

CànthThOngtu'sO'05/2021/TT-T/lCPngày 01 thOng l0nám 2021 cza Thanh 

tra Chin/i phz ye' quy djnh quy trInh xz ly' don tint khiê'u ngi, don tO' cáo, dan kiln 

nghj, p/iOn ánh, 

Xét de' nghj cia Trithng Ban Dam bOo chIt lztçxng vO Pháp che', 

QUYET DNH: 

Diêu 1. Ban hành Quy djnh v giãi quyt khiu nai,  t cáo, kin nghj, phái 

ánh cüa H9c vin Nông nghip Vit Nam. 

Diu 2. Quyt djnh nay cO hiu lirc k tü ngày k, thay th Quy djnh v  tiHIP 

cong dan và giãi quyt kin nghI,  khiu ni, th cáo ban hânh kern theo Quy& djnh 

3004/QD-HVN ngày 02/10/20 15 cüa Giám dc H9c vin Nông nghip Vit Na 

Diêu 3. Chánh Van phông Hçc vin, Tru&ng Ban Dam báo cht hxçmg và Pháp 

ch& Tru&ng Ban Tài chInh và K toán, Tnrng các ctcn vi,  cá nhân có lien quan 

chju trách nhim thi hành Quyt djnh nay.!. 

Noi n/i in: 
-NhuDiu3; 
- B NN&MT (dê b/c) 
- Li.ru VT, DBCL&PC (4) 



BO NONG NGHIP VA MOI TRU'ONG CQNG HOA XA HOI CHU NGHL& VIT NAM 
HOC VIN NONG NGHIIP VIT NAM Dôc 1p — Tir do — Hanh phüc 

QUY D!NH 
V giãi quyt khiu ni, to cao, kin nghj, phãn ánh 

ti HQc vin Nông nghip Vit Nam 
(Ban hành kern theo Quyét dfnh  sá 6524/QD-HVN ngày 31 tháng 12 nárn 2025 cüa 

Giám dc HQC vin HQC viçn Nóng nghip Vit Narn) 

Chu'o'ng I 

QUY D!NH CHUNG 

Diu 1. Pham vi diu chinh va dôi ttrçrng áp diing 

1. Van bàn nay quy djnh v th.m quyn, trách nhim, trInh t1r, thu tic giãi 

quyt khiu nui, t cáo, kin nghj, phán anh, ch d thông tin, báo cáo v vic giái 

quy& khiu ni, th cao, kin nghj, phãn ánh cüa H9c vin Nông nghip Vit Nam 

(sau day gçi chung là Hçc vin). 

2. Quy djnh nay áp diing di vi các thin vj, can b viên chi'rc, ngs?ii lao 

dông, ngi.thi h9c cUa H9c vin và các t chrc, cá nhân có lien quan dn các 

hoat dng cüa H9c vin. 

Diêu 2. Giãi thIch tu ngu 

Trong Quy ctlnh nay, các tir ngft duói day duçic hiu nhu sau: 

1. Khilu ngi là viêc Co quan, t chi1rc, Ca nhân theo thu t11c Lut khiu ni, 

d nghj Hçc vin, t chrc, cá nhân thuc H9c vin có thm quyên xem xét lai 

quyt djnh hành chInh, hành vi hành chfnh cüa Hçc vin, cüa ngiRii có thm quyn 

trong Hçc vin hoc quyt djnh k lust can b viên chirc, ngi.thi lao dng, ngu1i 

hçc cüa H9c vin khi có can cir cho ring quyt djnh ho.c hành vi do là trái pháp 

lut, xâm ph.m quyn, lçii Ich hçip pháp cüa mInh. 

2. To' cáo là viec cá nhân theo thu tVc  do Lut t cáo quy djnh báo cho don 

vj, cá nhân thuc H9c vin có thm quyn bit v hành vi vi phm pháp 1ut cüa 

bt cir co quan, th chuc, Ca nhân nào gay thit hi hotc de d9a gay thit hai  lçii ich 

cüa H9c vin, Nba nisâc, quyn, lçii Ich hçip pháp cüa cong dan, Co quan, t chirc. 
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3. Kiln nghj, phán ánh là vic cá nhân, t chirc cung cp thông tin, trinh 

bay kin, nguyen vçng, d xut giãi pháp vâi don vi, Ca nhân thuc H9c vin Co 

thâm quyên v nhUng vn d lien quan dn vic th%rc hin chü truong, dung lôi, 

chInh sách, pháp lut, cong tác quàn l, các boat dng lien quan ctn H9c vin. 

Diu 3. Nguyen tc giãi quyt khiu ni, t cáo, kin ngh, phãn ánh 

cüa Hoc viên 

1. Bão dam chInh xác, khách quan, cong khai, dan chU, kjp thai, dung thm 

quyên, trInh t%r, thu tçic và tuân thu quy djnh pháp lut. 

2. Bâo dam quyn va lçi Ich hcip pháp cüa cá nhân, co quan, t chirc có lien 

quan theo quy djnh cUa pháp 1ut. 

3. Vic giãi quyt th cáo phãi bào dam an toàn cho ngi.thi t cáo; bão dam 

quyn và ku Ich hç'p pháp cüa nguui bj t cáo trong qua trInh giài quyt t cáo. 

Diu 4. Trách nhiêm cüa Giám dc Hoc vin 

1. Chi dao,  t chirc giái quyt kjp thui dung pháp lut v khiu nai,  th cáo, 

kin nghj kin nghj, phãn ánh. 

2. Chi dao  các Phó Giám dc HOC vin, Ban Dam bão chit luvng và Pháp 

ch và CáC don vj khác trong H9c vin v giãi quyt khiu t cáo, kin nghj, 

phãn ánh trong Hçc vin. 

5. Ban bath kt IunIquyt djnh giài quyt khiu nai,  th cáo va giái quyt 

các kin nghj, phán ánh. 

Diêu 5. Trách nhim cüa Ban Dam báo chat hrç'ng và Pháp ch 

1. Tham muu vic giái quyt khiu nai,  giái quyt to cáo, giái quyêt kin 

nghj, phãn ánh thuc thm quyn giãi quy& cüa Giám d6c Hçc vin. 

2. Giüp Giám dc Hoc viên xác minh, kt lun ni dung khiêu to cáo, kiên 

nghj, phãn ánh và kin nghj bin pháp xir l dôi vâi các don vj, Ca nhân cO lien quan. 

3. Theo dOi, dOn dc các don vj chuc näng thuc H9c vin trong vic giái 

quyt kin nghj, phãn ánh; thi hành quyM dnh giãi quyt khiu nai,  t cáo theo 

quy djnh cüa pháp 1ut và Quy djnh nay. 

4. Lam vic vi các don vj cO lien quan v vic giài quy& khiu nai,  t cáo, 

kin nghj, phàn ánh d rà soát, nm tInh hInh, rut kinh nghim, kjp thui báo cáo 

Giám d& Hçc vin phuong an xir 1 các vii vic phuxc tap; thrc hin báo cáo cp 
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có thm quyn theo quy djnh. 

5. Tp hqp các vuâng mc hoc các vn d mi phát sinh (nu co) trong 

qua trinh thirc hin tr các &m vj, báo cáo Giám dc Hçc vin xem xét b sung, 

sira dôi. 

6. Tng hqp tInh hInh giãi quy& khiu nai, th cáo, kin nghj, phán ánh thuc 

phm vi Hçc viên; th?c hin ch d báo cao, lizu trü theo quy dinh. 

Diu 6. Trách nhim cüa các don vj trong Hoc vin 

1. Phi hcip vói Ban Dam báo chit li.rçing và Pháp ch trong vic giái quy& 

khiu nai, t cáo, kin nghj, phãn ánh khi Co yéU cu cüa Giám dc Hçc vin bão 

dam dung thai han và ni dung theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

2. T chirc thirc hin nghiêm chinh các quyt djnh, kt 1un cüa Giám d& 

H9c vin, cc quan có th.m quyn v vic giãi quyt khiu nai,  t cáo, kin nghj, 

phãn ánh cüa cong dan lien quan dn trách nhim cüa mInh. 

Chirong II. NHffNG QUY D!NH  CU THE 

MVC I. GIAI QUYET KHIEU Nid 

Diêu 7. Quyên và nghia vii ella ngirô'i khiui ni 

1. Ngu?ii khiu nai  có các quyn sau day: 

a) Giri din thu tâi Ban Dam bão chat lucing và Pháp chê, Ban Giám doe 

qua hOrn thu gop '; 

b) Trrc tip khiu v9i Ban Dam bão chit luçing và Pháp ch, Giám dc 

Hc vin, can b tip cong dan tai  dja dim tip Cong dan cüa HQC vin theo ljch 

tip cong dan; 

c) Tr mInh khiu nai  hoc thông qua nguxi dai  din hçip pháp d khiu nai; 

d) Duçic nhn van bàn trã l?yi v vic th 1 d giãi quyt khiu nai,  nhn 

quyêt djnh giâi quyt khiu nai; 

d) Duçic khôi phiic quyn, lçii Ich hgp pháp d b xâm phm, duqc bOi 

thung thit hai  theo quy djnh cüa pháp 1ut; 

e) Duçc khiêu nti tMp hoc khii kin vi an hành chInh tai  TOa an theo quy 

djnh cUa Lut khiu nai và pháp 1ut ye to ting hành chInh; 

g) RUt khiu trong b.t kS' giai doan nào cUa qua trInh giãi quyt. 
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2. Ngri khiu nai có các nghia viii sau day: 

a) Khiu nai dn ding ngthi có thrn quyn giái quyt; 

b) TrInh bay trung thirc sir viec, cung cp thông tin, tâi 1iu cho nguài giãi 

quyt khiu ni; chju trách nhiêm truâc pháp 1ut v ni dung trInh bay và vic 

cung cp các thông tin, tài 1iu do; 

c) Chp hânh nghiêm chinh quyt djnh giãi quy& khiu ni dA có hiu 1?c 

pháp 1ut; 

d) Chtp hành quy& djnh hãnh chInh, hành vi hành chInh ma mmnh khiu 

ni trong thè'i gian khiu nai, trir trng hqp quyt djnh, hành vi do bj tam  dInh 

chi thi hành theo quy djnh cüa pháp Iu.t. 

3. Ngui khiu nai  thic hin các quyn va nghTa v khác theo quy djnh cüa 

pháp Iut. 

Diêu 8. Quyên và nghia vii cüa ngu*i bi khiêu n*i 

1. Ngu'?Yi bj khiêu nai  có các quyên sau day: 

a) Dua ra bang chirng v tInh hçip pháp cüa quyt djnh hãnh chInh, hành vi 

hành chInh bj khiu nai; 

b) Duçic bit, d9c, sao chiip, sao chép các tài 1iu, chrng ci1r do nguii giãi 

quyêt khiêu nai thu th.p d giài quyt khiu nai, trr thông tin, tài 1iu thuc bi 

mat Nhà nuc. 

2. NguO'i bi khiu ni có các nghia vii sau day: 

a) Giãi trinh v quy& djnh hãnh chInh, hành vi hành chinh b khiu nai,  cung 

cp các thông tin, tài 1iu lien quan khi c quan, t chü'c, cá nhân có thm quyn 

yêu câu; 

b) Chip hành nghiêm chinh quyt djnh giâi quyt khiu nai dA có hiu 1irc 

pháp lut; 

c) Bi thuing thit hai,  khc phc hu qua do quyt dnh hành chInh, hành 

vi hành chInh trái pháp 1ut cüa mInh gay ra theo quy djnh cüa pháp lutt. 

3. Ngui bj khiu nai thrc hin các quyn và nghia v khác theo quy dnh 

cüa pháp 1ut. 
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Biéu 9. Cäc hành vi bj nghiêm cm trong khiu ni và giãi quyt khiu ni 
1. Can trâ, gay phiên ha cho ngtRii thirc hin quyn khiu ni; de dça, trã 

thü, trü dp ngixè'i khiu nai. 

2. Thiu trách nhiêm trong viéc giái quyt khiu ni; không giái quyt khiu 

nai; lam sai léch các thông tin, tài lieu, h so vi vic khiu ni; c giâi quyét 

khiêu nti trái pháp 1ut. 

3. Ra quyêt djnh giãi quyêt khiu nti không bang hInh thüc quyt djnh. 

4. Bao che cho ngi.thi bj khiu nai;  can thip trái pháp 1u.t vào vic giãi 

quyét khiêu ni. 

5. C tlnh khiu nai sai six that; 

6. KIch dng, xüi giiic, cuOng ep, dii d, mua chuc, lôi kéo ngui khác tp 

trung dông ngi.thi khiu nai,  gay ri an ninh trt tçr cong cong. 

7. Lçri dung vic khiu ni d tuyên truyn chng Nhà nthc, xâm phm 1i 

ich cüa Nlià nixc; xuyên tc, vu khng, de d9a, xüc phm uy tin, danh dir cüa co 

quan, t chiirc, ngu1i có trách nhim giâi quyt khiu nai, ngui thi hành nhim 

vii, cong vii khác. 

8. Vi phm các quy djnh khác cüa pháp 1ut v khiu nti và giãi quyt khiu nai. 

Diu 10. HInh thtrc khiêu nai 

1. Vic khiu nai  duçic thirc hin bang don thu khiu nai  hoc tryc tip. 

2. Trung hçip khiu ni bang don thI trong don khiu ni phãi ghi rö ngày, 

tháng, näm khiu ni; ten, da chi cüa nguYi khiu ni; ten, dja chi cüa co quan, 

t ch(rc, cá nhân bj khiu nai;  ni dung, 1 do khiu nai,  1 do khiu ni; tài 1iu 

lien quan dn ni dung khiu ni va yeu cu giãi quy& cüa ngu?ii khiu nai. Dan 

khiu nai  phài do ngithi khiu nai  k ten hoc dim chi. 

3. Truiing hçip ngui khiu nai  dn khiu ni trirc tip thI ngii tip nhn 

khiu ni hung d1n nguii khiu n.i vit don khiu ni hoc ngiRii tip nhn 

khiu ni ghi 1i vic khiu ni bang vAn ban và yêu cu ngi.thi khiu nii k hoc 

dim chi xác th.n vào vAn bAn, trong do ghi rO ni dung theo KhoAn 2 Diu nay. 

4. Di vói tnthng hqp thiu ngu?i khiu ni v cüng mt ni dung thI nguii 

tip nhn khik ni hung dn nguii khiu nai  c1r nguii dti din d trinh bAy nOi 

dung khiu ni, ngu&i tip nhn khiu ni ghi 1i vic 1thiu nai  bang vAn bAn, trong 
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do ghi rO ni dung theo quy djnh tti khoãn 2 Diu nay. Vic tip thiu ngi.rOi cüng 

khiêu nti v mt nôi dung thirc hin theo Quy djnh tip cong dan cüa Hpc vin và 

theo quy djnh cüa pháp 1ut hin hành. 

5. Tnniing hçp khiu ni dixçirc thirc hin thông qua ngithi di din thI ngi.thi 

di din phãi có giy tO chirng minh tInh hçip pháp cüa vic di din vã th%rc hin 

khiu ni theo quy djnh nay vâ theo quy djnh cüa pháp 1ut hin hânh v khiu ni. 

Truing hçTp nhiu ngu?i cfing khiu nti v mt ni dung thI nguii dii din thrc hin 

theo theo quy djiih tai  Quy djnh tip cong dan cüa H9c vin và theo quy djnh cüa 

pháp lut hin hành. 

Diêu 11. Thãm quyén cüa Giám Mc HQc vin trong giãi quyêt khiu ni 

Giãi quyt khiu nai  thn d.0 di vâi quy& djnh hành chInh, hành vi hành 

chmnh cüa mInh; cüa viên chüc, nguOi lao dng, ngui h9c do minh quãn l trirc 

tip và quyt djnh k' luât vien chirc, ngithi lao dng, nguOi h9c do mInh ban hành. 

Diu 12. Quy trInh tip nhn do'n thur, giãi quyt khiu ni 

1. Tip nhn và phân loai don thu khiu nai 

a) Ban Dam bào chit hxçing va Pháp ch tip nhn trirc tip don thu khiu 

nai tir to chüc, cá nhân khiu nai  hoc các ngun khác theo Dim a Khoãn 1 Diu 

7 Quy djnh nay; 

b) Ban Dam bão cht luçing và Pháp ch có trách nhim phân l°ai  don thu 

khiu nai  d xác djnh thm quyn x1r l và tim hiu ni dung khiu nai; 

c) Lânh dao  Ban Dam bão cht krqng và Pháp ch trmnh Giám d& Hçc vin 

(hoc nguOri dugc üy quyn) ni dung don khiu nai  và d xut phuong an giãi quyk 

2. Th'ii l giâi quyêt khiêu nai 

a) Trong th?i han  10 ngày, k tü ngày nhn duc don khiu nai,  nu khiu 

nai dü diu kin thi 1 và thuc th.m quyn giãi quy& cüa Giám d& H9c vin thi 

Ban Dam bão ch.t 1ung và Pháp ch giüp Giám dc H9c vin tin hành th 1)' 

giãi quyt va thông báo bang van bàn tOi ngui, di tung, t6 chirc khiu nai.  Nu 

không dü diu kin thii 1 hoc dü diu kin thi l nhung không thuc thm quyn 

thI cüng thông báo tâi nguii, di tuçYng, t chirc khiu nai  duçic bit; 

b) Thai han  giãi quyt khiu nai  1n du khOng qua 30 ngày, k tir ngày thi 

l; di vâi vi vic phrc tap  thI thii han  giãi quy& có th kéo dãi han nhung không 
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qua 45 ngày, k tü ngày thi:i 1; di vâi vi vic phCrc ttp thI thi han  giãi quy& có 

the kéo dài hcin nhung không qua 60 ngày, k tr ngày thi 1; trir tnring hcip pháp 

1ut có quy djnh khác. 

3. Giái quyt khiu nai 

a) Ban Dam bâo chat lucing và Pháp ch tham muu cho Giám dc H9c Vifl 

thânh 1p T cong tác; 

b) T cong tác có trách nhim xác rninh ni dung khiu nai,  t chirc di 

thoai (neu can) theo quy dnh dê lam co s cho vic ra quyêt djnh giãi quy& khiu 

nai cüa Giám dc H9c vin; 

c) Trén cci s& k& qua xác minh ni dung khMu nai,  di thoai, Giám dc H9c 

vin ra quyêt djnh giài quyt khiu nai  1.n du theo quy djnh pháp li4t  v giài 

quyt khiu nai  hin hành. 

4. Gui, thông báo quyt djnh giâi quy& khiu nai 

Trong th?yi han  03 ngày lam vic, k tr ngày có quy& djnh giãi quy& khi&i 

nai l&n du, quyt djnh giâi quy& khiu nai duçic giri cho ngu&i khiu nai; nguM 

có quyn, nghia vi lien quan; Ca quan, t chirc, cá nhân có lien quail; 

5. Trong th?i han 15 ngày, k ttr khi có quyt djnh giãi quyt khiu nai, 

Giám dc H9c vin có trách nhim t chirc cong khai quyt djnh giài quyt khiu 

nai theo quy djnh pháp lut. 

6. T cong tác bàn giao h sci g6c giãi quyt khiu nai cho Ban Dam bâo 

chit luçrng và Pháp ch theo Quy djnh cüa H9c vin và pháp 1ut ye liru trU, khai 

thác, su dmg h sa vi vic khiu nai. 

7. Tru&ng hqp nguäi khiu nai  không dng vci k& qua giãi quyt khiu 

nai 1&n d&u có th thirc hin khiu nai 1n hai theo quy djnh cüa pháp lut. 

Diu 13. Rut khiu nai 

Ngtthi khiu na có th rut khiu na tai bt cCr thyi dim nào trong qua 

trInh khi&i nai  và giài quyt khiu nat; vic rCit khiu na phài duçic thrc hin b.ng 

dcm Co chü k hoc dMm clii cüa nguâi khiu nai;  dan xin rut khiu nai phãi gui 

dn Giám dc Hçc vin thông qua Ban Dam bão chat luvng và Pháp ch. 
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Khi nhn duçc dcin xin rut khiu nai, Giám dc H9c vin dInh chi vic giái 

quyt vâ thông báo bang van bàn cho ngu?i khiu nai,  t chirc, cá nhân lien quan 

v vic dinh chi giãi quy&t khiu nai. 

Diu 14. Tam dInh chi vic thi hành quyt dlnh  hành chInh bj khiu ni 

1. Trong qua trInh giãi quy& khiu nai,  nu xét thy vic thi hành quyt 

djnh hành chInh bj khiu nti sê gay hu qua khó khc phc, Giám dc H9c vin 

ban hành quyt djnh tam  dInh chi vic thi hành quyt djnh hành chinh bj khiu 

nui theo quy djnh cüa pháp 1u.t hin hành v khiu nti. 

2. Khi xét thy l do cUa vic tam  dInh chi không con, Giám dc Hpc vin 

ban hành quy& djnh hüy bO quy& ctnh tam  dInh chi theo quy djnh cüa pháp lut 

hiên hành v khiu n.j. 

Diêu 15. Theo döi, don dc vic thurc hin quyêt dlnh  giãi quyt khiêu ni 

1. Chm nht là 05 ngày lam vic, k tü ngày quyt djnh giãi quy& khiu 

nai cO hiu 1irc, Giám dc H9C vin có trách nhim áp ding các bin pháp d thirc 

hin hoc cO van bàn chi dao  don vj, cá nhân có lien quan thi hành quyêt djnh giài 

quyt khiu nai  có hiu 1rc trong pham vi nhim vçi, quyn han  cUa mInh. Van 

bàn chi dao  nêu rO trách thim cüa don vj, Ca nhân có lien quan; ni dung, thai 

han phãi thrc hin; vic báo cáo k& qua thirc hin vOi ngui giãi quyêt khiêu nai. 

2. Ban Dam bão ch.t luçing và Pháp ch CO trách nhim theo dOi, don d6c, 

kim tra don vj, cá nhân dirccc giao thrc hin k& lu.n ni dung khiu nai  và báo 

cáo theo quy djnh. 

MUC II 

GIAI QUYET TO CÁO 

Diu 16. Các quyn và nghia vi cüa ngurOi t 6  cáo 

1. Ngu?ii t cáo có các quyn sau day: 

a) Gui dun thu ti Ban Dam bào chit hxqng và Pháp ch, Ban Giám d& 

hoc qua hOrn thu gop ' cua Hçc vin; 

b) Trirc tip t cáo vâi vi Ban Dam bào chit luqng và Pháp ch, Giám dc 

Hçc vien, can b tip Cong dan tai  dja dim tip cong dan theo ljch tip cong dan 

cüa Hoc vin; 



9 

c) Yêu cu drwc giU bI mt ho, ten, dja chi, but tIch và nhüng thông tin 

khác có th lam lo danh tInh; 

d) Yêu c.0 di.rçic thông báo kt qua giài quyt t cáo; 

d) Yêu cu dixcic báo v khi bj de d9a, trü dp, trã thu. 

2. Ngui th cáo có các nghia vi sau day: 

a) Ghi rO ngày, tháng, näm t cáo; h9 ten, dja chi cüa minh, each thirc lien h; 

b) TrInh bay trung thrc v ni dung t cáo; 

c) Chju trách nhim tmâc pháp 1u,t v ni dung t cáo. 

d) Hçp tác vâi ngu?i giãi quy& t cáo khi có yêu cu; 

3. Các quyn và nghia vii khác theo quy djnh cüa pháp lust. 

Diu 17. Các quyn và nghia viii cüa ngtrôi b  to cáo 

1. Nguii bj t cáo có các quyn sau day: 

a) Ducc thông báo v ni dung t cáo; 

b) Thxa ra bang chüng d chirng mirth ni dung t cáo là không dung sir th.t; 

c) Duçic khôi phc quyn, 1i Ich hçip pháp bj xâm phrn, duçc phirc hi 

danh dir, dixçc bM thrthng thit hai  do vic t cáo không dung gay ra; 

d) Yêu cu CG quan, t chi.irc, cá nhân có thm quyên xi:r 1 nguài to cáo sai 

sir that. 

2. Ngizi bj t cáo có các nghTa vi sau day: 

a) Giài trInh v hành vi bj th cáo; cung cp thông tin, tài 1iu lien quan khi 

cci quan, th chüc, cá nhan có thm quyn yêu cu; 

b) Chp hành nghiêm chinh quy& ctjnh xCr l t cáo cüa co quan, th chirc, 

cá nhân có th.m quyn; 

c) Bi thuimg thit hi, kh.c phirc h.0 qua do hành vi trái pháp 1ut cUa 

mInh gay ra. 

3. Các quyn va nghia vr khác theo quy djnh cüa pháp lut. 
A F A A 9 A P 

Dieu 18. Cac hanh vi b!  nghiem cam trong giai quyet to cao 

1. Can trâ, gay khó khàn, phin ha cho ngi.thi th cáo. 

2. Thiu trách nhim, phân bit (Mi xir trong vic giãi quyt t cáo. 

3. Tit lô ho ten, dja clii, but tIch cüa ngu?ii t cáo và thông tin khác lam l 

danh tInh cüa ngiiii t cáo. 
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4. Lam mit, lam sai 1ch h so, tài 1iu vi vic t6 cáo trong qua trmnh giãi 

quyêt to cáo. 

5. Không giãi quyt hoc c giãi quyt th cáo trái pháp 1ut; 1i diing chirc 

vi, quyn hn trong vic giãi quy& t cáo d thrc hin hành vi trái pháp 1ut, sách 

nhiu, gay phin ha cho nguYi th cao, ngu?ii bj t cáo. 

6. Không thuc hiên ho.c thrc hin không dy dü trách nhim bào v ngu?i 

t cáo. 

7. Can thip trái pháp 1ut, can tth vic giãi quyt t cáo. 

8. De d9a, mua chuc, trã thü, trü dip, xüc phm nguôi to cáo. 

9. Bao che ngu?i bj t cáo. 

10. C ti cáo sai sr th.t; curing ép, lôi kéo, kIch dung, dii d, mua chuc 

nguii khác t cáo sai sir tht; si:r diring h ten cüa ngui khác d t cáo. 

11. Mua chuOc, hi l, de da, trã thü, xüc phm ngui giái quyt t cáo. 

12. Lçii dicing quyn tá cáo d tuyên truyn chng Nba nuâc, xâm phm lqi 

Ich cüa Nhà nuâc; gay ri an ninh, tr.t tir cong cong; xuyên tc, vu khng, xüc 

phm danh dir, nhân phm, uy tin cüa ngu?ii khác. 

13. Dua tin sai sir tht v vic to cáo và giái quyêt tO cáo. 

Diu 19. Hlnh thüc ti! cáo 

1. Vic t cáo duçvc thirc hin bang don thu t cáo hoc t cáo trrc tip. 

2. Trueing hçp t cáo duçic thirc hin bang don thu thI trong don thu t cáo 

phãi ghi rö ngày, tháng, näm t cáo; hç, ton, dja chi cüa ngtrii ti cáo; ni dung t 

cáo. Don thu t cáo phãi do nguài t cáo k ten hoc dirn chi. Truôrng hçip nhiu 

nguôi cüng t cáo bang don thu thI trong do phãi ghi rô h9, ten, dja chi cüa tüng 

ngu?i t cáo, có chü k) ho.c dim chi cUa nhüng nguàri t6 cáo; h9, ten ngithi dai 

din cho nhüng ngthi t cáo d phi hçip khi có yOu c.0 cUa nguii giãi quy& t cáo. 

3. Trubng hçp ngithi t cáo dn t cáo trçrc tip thI nguii tip nhn huàng 

dn nguôri t cáo vit don t cáo hoc ngithi tip nhn ghi lai  vic t cáo bng van 

bàn và yeu cu ngu?i th cáo k ten hoc dim chi xác nhn vào van bàn, trong do 

ghi rO nQi dung theo quy djnh tai  Khoàn 2 Diu nay. Trung hcip nhiêu ngithi dn 

th cáo trrc tip thI ngithi tip nhn hu&ng dn nguô'i t cáo cCr dai  din d trInh 

bay ni dung th cáo. 
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.' • A A A Dieu 20. Tham quyen cua Giam doe H9c viçn trong giai quyet to cao 

Giãi quyt di vói th cáo có ni dung thuc chirc näng, nhim vi cüa HQc 

vin; giãi quyt t cáo déi vth hành vi vi phm pháp 1ut trong vic thirc hin 

nhim vi cUa viên chirc, nguii lao dng, ngi.thi hçc do mInh trirc tip quân 1. 

Giám dc H9c vin xem xét, quy& djnh vic kim tra hoc chuyn thông 

tin th cáo dn cci quan, th chi'rc, cá nhân có thm quyn d tin hành thanh tra, 

kim tra theo quy djnh. 

Diêu 21. Quy trinh tip nhn don thir, giãi quyt to cáo 

1. Tip than và phân loai dan thu t cáo 

a) Ban Dam bão chit hrqng và Pháp ch tip nhn trirc tip dan thu t cáo tir 

ngui t cáo hoc các ngun khác theo Dim a Khoán 1 Diu 16 cüa Quy djnh nay; 

b) Ban Dam bão chit luçing va Pháp ch Co trách nhim phân l°ai dan thu 

t cáo d xác djnh th.m quyn xir 1 và tim hiêu ni dung to cáo; 

c) Lath dao  Ban Dam báo chit krqng và Pháp ch trInh Giám dc H9c vin 

(hoc ngu?i duçic Uy quyn) ni dung dan t cáo và d xut phucing an giãi quyt. 

2. Thi,i l giái quyêt to cáo 

a) Khi thn duqc dan th cáo thuc thm quyn giái quyt cüa Giám dc H9c 

vin, trong th?yi han 7 ngày, k tü ngày nh.n duçcc dan t cáo, Ban Dam bâo cht 

lucing và Pháp ch kim tra, xác minh h9, ten, dja chi cüa nguYi t cáo và d xuât 

Giám dc H9c vin quyt djnh có th1i l hay không th 1 giâi quyt t cáo; thông 

báo cho ngui t cáo bit 1 do vic không th 1. Tnthng hçip phái xác minh kim 

tra tai  nhiu dja dim thi than han  kim tra xác minh cO th dài han nhung không 

qua 10 ngày; 

Nu ni dung dan thu t cáo không thuc thm quyn giãi quy& cüa Giám 

dc H9c vin, trong vOng 05 ngày lam vic, k tir ngày nhn duqc dan t cáo phái 

chuyn dan t cáo cho dan vj, t churc, cá nhân có thm quyn giãi quyt và thông 

báo cho ngiRii th cáo. 

b) Thani han  giái quyt t cáo không qua 30 ngày, k tü ngày thii 1. Di vani 

vii vic phc tap  thI cO th gia han  giãi quyt t cáo mt 1n nhung không qua 30 

ngày. Di vói vi vic dc bit phic tap  thI có th gia han  giãi quyt t cáo hai 
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1n, mi 1n không qua 30 ngày k tr ngày thi 1 trir tnthng hçip pháp 1ut có quy 

dinh khác. 

3. Giãi quyt vii vic t cáo 

a) Ban Dam bâo cht luçmg và Pháp ch tham mmi cho Giám dc HQC vin 

thành 1p T cong tác (nu cn); 

b) T cong tác giüp Giám d6c H9c vin trong vic xác minh ni dung to 

cao, kM 1un ni dung xác minh, kin nghj bin pháp giãi quyM và báo cáo cho 

Giám dc Hçc vin (hotc ngthi dugc üy quyn) d lam co sâ cho vic kM 1un 

ni dung té cáo và giài quy& t cáo; 

c) Can cir ni dung t cao, van bàn giãi trInh cüa ngu?i bj t cáo, kM qua 

xác minh ni dung t cao, tài 1iu, chirng cir có lien quan, Giám dc H9c vin kM 

1un bang van bàn v ni dung t cáo; 

d) KM 1un ni dung th cáo phài có các ni dung sau: KM qua xác minh ni 

dung th cáo; kM lun vic t cáo dung, dung mt phn hotc sai; xác djnh trách 

nhim ci'ia ttirng cá nhân v nhü'ng ni dung t cáo diing hotc diing mt phn; các 

bin pháp xi:r 1 theo thm quyn; kin nghj bin pháp xir 1 v6i thin vj, cá nhân 

có thm quyn (nu co); 

d) Trithng hcp kM 1un ngRii bj t cáo không vi phm pháp lut trong vic 

thirc hin nhim vv thI khôi phc quyn và lçii Ich hçip pháp cUa ngithi bj th cáo 

bj xâm phm do vic th cáo khOng dung sr that gay ra, dng thai xu l theo thm 

quyn hoc kin nghj cci quan, t chüc, cá nhân có thm quyn xi:r l nguYi c 

t cáo sai sr that. 

4. Giri kM lun, cOng khai ni dung th cáo: 

KM 1un nOi  dung t cáo diic g1ri cho ngui b th cáo (khong tiM 1 thông 

tin v ngui th cáo) và ngithi t6 cáo bang van bàn (nu ngi.thi th cáo yêu cu). KM 

1un ni dung t cáo, quyM djnh xü 1 hành vi vi phtm bj th cáo phái ducic cong 

khai, trt'r nhithg ni dung thuc bI mt nhà nuc và thông tin v ngithi t cáo. 

Giám dc H9c vin cO trách nhim cong khai kM 1un ni dung t cáo theo quy 

djnh cUa pháp 1ut. 



13 

5. T cong tác bàn giao h so gc giãi quyt th cáo cho Ban Dam bão cht 

krçing và Pháp ch theo Quy djIih cüa H9c vin và pháp 1ut v hru tri, khai thác, 

s1r dtng h so vi1 vic th cáo. 

Diu 22. Rut to cáo 

1. Ngix?ii th cáo có quyn rut toàn b nOi  dung th cáo hotc mt phn ni 

dung th cáo truOc khi Giám d& H9c vin ra kt lun ni dung th cáo theo quy 

dinh cüa pháp 1ut. Viêc rut t cáo phãi thrçic thrc hin b&ng van bàn. 

2. Trung hcp ngi.thi t cáo ri1t mt phn ni dung t cáo thI phn can li 

duçic tip tic giãi quyt theo quy djnh cüa pháp 1ut. Nu ngii?i t cáo rut toàn b 

ni dung t cáo thI Giám dic H9c vin ra quyt djnh dInh chi vic giãi quyt t 

cáo. Tri.r&ng hçip nhiu ngthi cüng th cáo ma có mt hoc mt s ngu1i t cáo rut 

t cáo thI té cáo vn tip tVc  duçic giài quy& theo quy djnh. 

3. Tnthng hçip ngu1i t cáo nt t cáo ma Giám dôc H9c vin xét th.y hành 

vi bj t cáo có dAu hiu vi phm quy djnh cüa H9c vin, quy djnh cüa pháp 1u.t 

thI xem xét xir 1 hoic chuyn dn co quan cO thm quyn d xi:r 1 theo quy djnh. 

Diu 23. T,m dInh chi, dInh chi vic giãi quyêt to cáo 

1. Giám ctc H9c vin ra quyt djnh tm dInh chi vic giài quyt t cáo khi 

có mt trong cac can cr sau day: 

a) Cn dcii kt qua giãi quy& cUa Co quan, t chirc, cá nhân khác hoc dcii 

kt qua giãi quyt vii vic khác có lien quan; 

b) Cn dgi k& qua giám djnh b sung, giám dnh 1i. 

2. Khi can cir t?rn  dInh chi vic giài quyt th cáo không con thl Giám dc 

Hçc vin ra quyt dnh tip tiic giái quy& th cáo; thii gian tim dinh chi vic giãi 

quyt th cáo không tInh vào thyi hn giâi quyt th cáo. 

3. Giám dtc H9c vin ra quyt djnh dinh chi vic giãi quyt t cáo khi cO 

mt trong các can cir sau day: 

a) Ngrii t cáo rut toàn b ni dung t cáo, triir trtr1ng hçip quy djnh ti 

theo quy djnh cüa pháp 1ut v t cáo; 

b) Nguii bj t6 cáo là Ca nhân chit và ni dung M cáo chi lien quan dn trách 

nhim cüa ng1xii bj to cáo; 
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c) Vii vic dä duçic giâi quyt bang bàn an, quyt djnh cüa TOa an dä có 

hiu 1irc pháp 1u,t hoc quyt djnh dã có hiu 1irc cUa co quan, th chüc, cá nhân 

có thm quyn. 

4. Quyt djnh tam  dInh chi, dinh chi vic giãi quyt t cáo phài nêu rô 1 

do, trách thim cüa cci quan, t chüc, cá nhân có lien quan và giri dn ngix?i t 

cáo, ngisäi bj t cáo trong thM han  05 ngày lam vic k tü ngày ra quyt djnh. 

MVC III 

GIAI QUYET KIEN NGH!, PHAN ANH 

Diu 24. Quyn và trách nhim cá nhãn, don vj có kin ngh, phãn ánh 

i. Co quyn kin nghj, phãn ánh lien quan dn chüc nàng, nhim vii và các 

hoat dng cUa Hc vin; 

2. CO quyn yeu cu thông báo v tInh hInh kt qua xir 1 kin nghj, phàn ánh; 

3. Kin ngh, phân ónh phâi dtrcic trInh bay mt cách rO rang, trung thrc, có 

cn cir; 

4. Thirc hiên kin nghj, phàn ánh theo dung hInh thirc, yêu cu tai  Diêu 27 

Quy djnh nay. 
.A A 9 .9. +ieu 25. Tham quyen cua Guam doc HQc v.çn trong giai quyet kien 

ngh, phãn ánh 

Giãi quy& kin nghj, phãn ánh lien quan dn chüc näng, nhim v11 và các 

hoat dng cUa H9c vin, tri'r trung hqp dã duçic phân c.p và pháp lut CO quy 

djnh khác. 

Diu 26. Trách nhim cüa các don 4 cá nhân thuc và tric thuc HQc 
A A A A 9 9 A • 9 P vlçn trong viçc tuep nhn kien ngh, phan anh va guai quyet kuen ngh, phan anh 

1. Trách nhim cüa H9c vin trong vic tip nhn kin nghj, phàn ánh 

a) Cong b cong khai dja chi cci quan, s din thoai chuyên dung, dja chi 

website, dja chi e-mail; 

b) Các don vj, cá nhan dixçic Giám dc Hçc vin üy quyn ho.c giao theo 

chüc nãng, nhim v CO trách nhim nghiên cru, dánh giá, phân ioai  và chuyn 

kin nghj, phãn ánh cho các don vj, cá nhân trong H9c vin có lien quan d kjp 

thyi xü l. 
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2. Trách nhim cüa ngui du'çic giao phu trách tip nhn kin nghj, phán ánh. 

a) Hung dn Ca nhân, don vi thirc hin kin nghj, phán ánh theo Quy djnh nay; 

b) Không chm tr hoc gay khó khan, nhüng nhiu khi tip nhn kin nghj, 

phân ánh; 

c) Tuân thu dung quy trinh, thô hn tiêp nhn. 

3. Trách nhiêrn ciia can b, viên chirc, nguOi lao dng trong H9c Vin 

Khi nhn du'çic thông tin kin nghj, phãn ánh, can b, viên chirc, ngithi 

lao dng trong Hoc viên có trách nhim hung dn ngui dn kin ngh, phán ánh 

thirc hin theo Diu 27 ciia Quy djnh nay. 

Diu 27. HInh thiuc kién nghj, phãn ãnh 

1. Các kin nghj, phàn ánh có ni dung lien quan dn H9c vin duçic thirc 

hin thông qua mt trong các hInh thtrc sau: 

a) Tnrc tip kin nghj, phàn ánh tó'i Ban Dam bão chit li.rçing và Pháp ch, 

Giám dc I-T9c vin, can b tip cong dan ti dja dirn tip cOng dan và theo ljch 

tip cong dan cüa H9c vin; 

b) Bang van bàn bao gm: van bàn glri theo dung djch vv bixu chInh, van 

bàn giri tci horn thu diên t1r duçic quy djnh ti diem a Khoán 1 Diêu 28 Quy djnh 

nay; thông tin tip nhn tr các ngun: báo chI, hi thão, hi nghj,...; 

c) Qua hOrn thu gop cüa H9c vin và phiu l.y kin phãn hi cüa 

Hoc viên; 

2. Các hInh thrc kin nghj, phãn ánh phái dam báo các yêu câu theo quy 

dnh cña pháp !ut. 

Diêu 28. Tiêp nhn, giái quyt kin ngh, phan anh 

1. Dia chi, thai gian tip nhn kin nghj và phân ánh 

a) PhOng tip cong dan theo ljch tip cOng dan cüa Hpc vin ti tOa nhà 

Trung tam, H9c vin NOng nghip Vit Narn, s 236 Ngô Xuân Quang, xã Gia 

Lam, thânh ph Ha Ni; 
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b) Tip nhân trrc tip trong gi hânh chInh tai  Ban Dam bão chit lucing và 

Pháp ch, tôa nhà Trung tam, Hçc vin Nông nghip Vit Nam, s 236 Ngô Xuân 

Quãng, xã Gia Lam, thành ph Ha Ni; 

c) Qua cia chi email: dbclpc@vnua.edu.vn  

d)Qua s diênthoai: 0462617514 

ci) Tip nhn kin nghj, phân ánh qua các ngun khác. 

2. Quy trInh giãi quyt kin nghj, phân ánh 

a) Khi nhn duxac kin nghj, phãn ánh thuc thm quyn giãi quyt cüa H9c 

vién, Ban Dam báo chit h.rang va Pháp ch phân loai,  tng hçip, báo cáo trInh 

Giám ctc Hçc vin; Giám dc Hçc vin nghiên c1u, xem xét, giái quyt ho.c yeu 

c.0 cac dan vi lien quan dn ni dung kin nghj, phán ánh xem xét giãi quyt; 

Tnrng don vj có trách nhim giâi quy& kin nghj, phãn ánh và trong th?i han  03 

ngày lam vic k tir ngày có kt qua giâi quy& phãi g1ri kt qua v Ban Dam báo 

cht hxçing và Pháp ch d tng hçip; 

b) Tnrông hcTp kin nghj, phn ánh không thuc thm quyn giái quyt cüa 

Hpc vin thI Ban Dam báo chit luqng vá Pháp ch chuyn do'n hoc chuyn ban 

ghi 'aj  ni dung trInh bay cüa ngu?i kin nghj, phán ánh dn co quan, t chirc, don 

vj Co thm quyn d nghiên ciru, tip thu, xem xét, giái quyt và báo cho ngithi 

kin nghj, phán ánh bitt; 

c) Di vOi kin nghj, phãn ánh thông qua hInh thrc phiu 1y " kin: Các 

dan vj ithn dusoc kin nghj, phãn ánh thông qua phiu thy kiên có trách nhim 

báo cáo Ban Giám dc. Ban Giám dc giao cho các don vi lien quan giãi quyt; 

d) Các don vj trong HQC vin khi nhn drcic don kin nghj, phân ánh thuc 

thm quyn cüa mInh thI xir 1 và giái quyt theo dung thm quyn, trã Ru nguii 

cO kin nghj, phãn ánh; Dng th0i báo cáo kt qua xir 1, giãi quyt cho Giám d,c 

H9c vin thông qua Ban Dam báo chat krqng và Pháp ch; Khi ngui có kin 

nghj, phán ánh không dng vâi vic giãi quyt cüa các don vj trong Hçc vin thI 

có th tip tuc kin nghi, phán ánh len cp H9c vin theo dim a khoãn 2 Diu nay. 
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3. K& 1un và thông tin giãi quyM kin nghj, phãn ánh 

a) Kt 1un: Giám dc H9c vin kt 1un giâi quy& kMn nghj, phãn ánh 

bang van ban; 

b) Thông tin giãi quy& kin nghj, phãn ánh 

Ban Dam bão chit luong và Pháp ch hotc don vj duqe Giám ctc giao có 

trách nhim gui van ban hoc thông tin cho don vj, cá nhân kin nghj, phãn ánh. 

Chtro'ng III 

KHEN THU'ONG VA XU LY VI PHAM 

Diu 29. Khen thir&ng 

Các don vj, cá nhân có thành tIch trong vic x1r 1 don thu, giâi quy& khiu 

nai, t cáo, kin nghj, phán ánh; ngu1i khiu ni, t cáo, kin nghj, phán ánh có 

cong trong vic ngän ng1ra thit hai  cho H9c vin, Nba nuóc, t chüc, cá nhan thI 

duqc khen thithng theo quy djnh cüa pháp 1ut và duçic Giám dc H9c vin xem 

xét khen thuâng. 

Diu 30. Xir 1 vi phm 

Don vj, cá nhân có trách nhim giái quyt khiu ni, th cáo, kin nghj, phãn 

ánh tüy theo tInh chat, müc d vi phm ma bj xir 1 theo quy djnh cüa H9c Vifl 

và theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

Chu'o'ng IV 

TO CHIJ'C THIJ'C HIN VA DIEU KHOAN THI HANH 

Diêu 31. To chó'c thirc hiên 

1. Giám dc H9c vin có trách nhim chi do các don vj trong HQC vin to 

chüc trin khai, thirc hin nghiem tüc Quy djnh nay. 

2. Ban Dam bão chit h.rqng và Pháp ch có trách nhim tham mixu, Mng 

hcip, báo cáo v cong tác giái quyM khiu nti, t cáo, kin nghj, phãn ánh theo 

quy djnh. 

3. Tnx&ng các don vj trong 11cc vin có trách nhim phô bién, quán trit 

ni dung Quy djnh nay dn tht câ viên chuc, ngui lao dng trong don vj mInh. 
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Diu 32. Diu khoãn thi hành 

1. Quy djnh nay có hiu lixc thi hành k t& ngày k vã thay th Quyt djnh 

s 3004/QD-H\TN ngày 02 tháng 10 11am 2015 ban hành Quy djnh v tip cong 

dan và giái quyt khiu nai,  th cáo cüa Giám dc H9C vin Nông nghip Vit Nam. 

2. Trong qua trInh thirc hin nu cp trén Co thm quyn ban hành các quy 

djnh mOi có lien quan thI ap diing theo quy djnh mdi; hoc có dim nào chua phü 

hçp vâi thirc tin, cn phãi süa dM, b sung, cac dorn vj, cá nhân phán ánh v Ban 

Dam bâo chit luçing và Pháp ch d tng hçp, báo cáo Giám dc H9c vin, quyêt 

djnh vic sira di, b sung Quy djnh nay.!. 
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