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Abstract

Setting the output standards of students within each training unit requires strict testing and evaluation
criteria. We design mainly quantitative research, with additional qualitative research elements, to
understand the current situation of the output standards of the English Language Department at the
Vietnam National University of Agriculture through surveys and interviews with 50 students from K 62, 63,
plus 30 employers from 5 enterprises in the provinces of Hanoi, Bac Ninh, Bac Giang, Hung Yen and Hai
Duong. Based on the findings, the authors give some suggestions to improve the quality of English major
students’ training to meet social needs.
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1. Mé dau

Chuén dau ra ctia mdi co s& dao tao ngoai ngl dua trén co s& ctla Khung ngoai nglr 6 bac ctia Bo
Gido duc va Dao tao, dé sinh vién (SV), thay c6, nha trudng, nha tuyén dung cé thé danh gia dugc muc
dé thanh thao ngoai ngir ctia SV. Tuy nhién, dé cé dugc céi nhin téng thé, toan dién, chinh xac vé trinh
d6 str dung ngoai ngl clia SV moét trudng dai hoc la diéu khong hé don gian.

Quy dinh vé khung ngoai ngit 6 bac ctia B6 Gido duc va Dao tao la can cit théng nhat vé yéu cau
nang luc cho tat ca ngoai ng(t dugc gidng day trong hé théng gido duc quéc dan, la can ci dé xay dung
chuong trinh, bién soan hodc lua chon gido trinh, sach gido khoa, k& hoach giang day, cac tai liéu day
hoc ngoai ngit khac va xay dung tiéu chi trong kiém tra, thi va danh gia & tling cap hoc, trinh dé dao
tao, bdo dam su lién théng trong dao tao ngoai ng gilra cac cap hoc va trinh dé dao tao; lam can cu
cho gido vién, gidng vién (GV) lua chon va trién khai ndi dung, cach thiic gidng day, kiém tra, danh gia
dé ngudi hoc dat dugc yéu cau ctia chuong trinh dao tao; gitp ngudi hoc hiéu dugc ndi dung, yéu cau
déi véi tiing trinh dé nang luc ngoai nglr va tu danh gia nang luc ctia minh; tao diéu kién thuan lgi cho
viéc hgp tac, trao déi gido duc, cdng nhan van bang, chiing chi véi cac quéc gia ing dung Khung tham
chiéu chung Chau Au (CEFR) [1].

Dé tim hiéu kha ndng SV ngoai ng(t c6 thé dap ung dugc yéu cau cong tac sau khi ra trudng, ching
toi ti€n hanh khao sat bang héi va phéng van véi SV, GV, nha tuyén dung, cuu SV cua trudng dé khao
sat cdm nhan cla cac ddi tugng nay vé chuan dau ra vé ngoai ngl clia trudng, muc do thé hién cta SV,
su hai long ctia nha tuyén dung d6i véi trinh do thuc té cha SV.

Dua trén chudn ctia B Gido duc va Pao tao, Hoc vién Néong nghiép Viét Nam da xay dung bo chuan
dau ra déi véi SV chuyén nganh [2], va dé cé thé danh gia dugc bo chudn nay ti nhiéu phuong dién
khac nhau, ching t6i tién hanh khao sat y kién ctia SV, GV, nha tuyén dung dé c6 thé tim hiéu thuc
trang chuan dau ra, dua ra mot s6 khuyén nghi d6i véi cong tac gidng day clia nha truang.
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2. Két qua khao sat

2.1. Két qud khdo sdt nha tuyén dung

Qua phéng van, cac nha tuyén dung cho rang SV can co kién thiic toan dién vé khoa hoc xa hoi va
tu nhién & mét trinh d6 nhat dinh dé hé trg trong gidng day va bién phién dich; can biét van dung tét
nhing kién thuc thuc té clia cudc séng vao chuyén mon, dac biét biét van dung mét cach sang tao;
can c6 kién thiic vé chuyén mén that tét, c6 phuong phap, cé ky nang van dung truyén dat kién thuc
tot; can giau vé vén tir vung trén tat ca cac linh vuc vé xa hoi va tu nhién; can cé 1ong yéu nghé, su nhiét
tinh va tradch nhiém trong cong viéc, luén cau tién, ham hoc hoi dé hoan thién ban than, can sang tao,
linh hoat khi giai quyét cac tinh huéng trong cong viéc va cudc sng.

Chung téi ciing dung bang héi dé tién hanh khao sat muic dé hai long clia nha tuyén dung vé chuén
dau ra, chuang trinh dao tao va kha nang ti€p can cong viéc khi bat dau cong tac ctia SV t6t nghiép
tl chuang trinh c&r nhan tiéng Anh theo thang diém tir 1 dén 5, trong d6 1: Khéng hai long, 2:Tam hai
long, 3: Phan van, 4: Hai long, 5: Rat hai long (xem bang 1).

Miirc d§ hai long
1 2 3 4 5

TT Noi dung 14y ¥ kién

L. | Chuén ddura

ELO1: Ap dung kién thirc ngdn ngilr, van hoa, khoa hoc Xa h01 nhan van, kinh
1 | t&, chinh tri, sy hiéu biét v& cac van d& duong dai va qudc té vao nganh Ngon | 3.3% | 23.3% | 20% 50% 3.3%
nglt Anh.

ELO2: Phan tich kién thirc v& 1y thuyét tiéng Anh va tiéng Viét dé thuc hién dugc

A n PO 3.3% 10% 30% 50% 6.7%
cong viéc chuyén mon.

ELO3: Panh gia dugc cac vin ban tiéng Anh va tiéng Viét st dung trong cong

. 6.7% 4.7% | 23.3% | 40% 10.3%
viéc.

ELO4: Pinh huéng bién, phién dich: Phén tich, danh gia san phim trong hoat

0 0 ) 0
dong bién, phién dich. 6.7% 6.7 10.3% | 60% 10.3%

- Dinh huéng giang day tiéng Anh: Danh gia tai liu, gido trinh, bai giang va cac

0, 0, 0, 0,
san pham trong hoat dong giang day va nghién ciru. 3.3% 10% | 76.7% 10%

ELOS: - Binh hudng bién, phién dich: Sang tao, linh hoat khi thuc hién cong viéc

0, 0, 0, 0,
dich thuat dya trén ly thuyét bién phién dich co ban va nang cao. 6.7% 10% 70% | 10.3%

- Binh huong giang day tleng Anh: Sang tao trong gidng day va nghién ctru khoa
7 | hoc dua trén kién thirc vé 1y luan va phuong phap day hoc tiéng Anh va cong 16.7% 10% | 66.7% | 6.6%
ngh¢ thong tin.

ELOG6: Van dung tu duy phan bién, sang tao vao giai quyét cac ki nang phan tich,
téng hop, d4nh gia thong tin, thuyét trinh, viét thu tin, viét bao cao khoa hoc bing
tiéng Anh; Phbi hop lam viéc nhoém va thyc hién thanh thao cac g dung tin hoc
van phong trong cong viéc.

16.7% 20% | 533% | 10%

ELO7: St dung tiéng Anh dat trinh d6 bac 5 theo khung ning lyc ngoai ngit 6
bac ding cho Viét Nam: Phéi hop cac k§ nang (Nghe, Noi, Poc va Viét) dé sir
dung ngdn ngir linh hoat va hiéu qua phuc vu cac muc dich xa hdi, hoc thuat va
chuyén mon.

6.7% 10% 70% | 10.3%

ELOS: Str dung ngoai ngir 2 dat trinh do bac 3 theo khung nang luc ngoai ngir 6
béc dung cho Viét Nam (TT 01/2014/TT-BGDDT): Vén dung ki nang giao tiép
da phuong tién v6i cac bén lién quan trong moi truong da dang, da van hoa, doc 3.3% 10%
hiéu tai ligu don gian vé cac chii dé quen thudc bang ngoai ngit 2.
ELO9:

11 | - Dinh hudng bién, phién dich: Thyc hién sang tao va phat trién cac k¥ nang bién 10% | 23.3% | 56.7% 10%
phién dich lién quan dén Iinh vuc Nong nghiép, Kinh té, Van hoa,Xa hoi, Gido duc.

10 73.3% | 10.3%

- Pinh hudng giang day tiéng Anh: Thuc hién sang tao cac hoat dong day-hoc va

12 nghién curu khoa hoc.

6.7% | 16.7% | 70% 6.7%

ELO 10: - Dinh hudéng bién, phién dich: Vén dung cic ky nang giao dich, dam
13 | phan, quan tri van phong, gidi quyét van d& trong cong viée bang tiéng Anh trong 10% 10% | 66.7% | 6.7%
nude va quic té.
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- Dinh huéng gidng day tiéng Anh: Vén dung céc k§ néng thiét k&, didu chinh va
phat trién tai liéu giang day mot cach chuyén nghi¢p ddng thoi van dung da dang

0, 0, 0, 0,
14 hoa cac phuong phap va thu thuat day hoc dé nang cao hiéu qua va chét luong 3.3% 1 167% | 73.3% | 6.7%
dao tao.
ELO11: Phat trién tinh than khoi nghiép va thoi thic boi dong co hoc tap sudt doi. . o . )
15| Thyc hi¢n tréch nhiém xa hoi, ton trong va giit gin dao dirc nghé nghidp. 6.7% | 16.7% | 56.7% | 20%
ELO12: Phat huy trf tu¢ tép thé; luén co dong co thuc déy nang luc danh gia va
16 | cai tién cac hoat dong chuyén mon; thich nghi véi cac moéi truong lam viée khac 6.7% | 76.7% | 16.7%

nhau.

II. | Nang lyc cia SV tét nghiép

Dién dat troi chay, tirc thi, khong gip kho khin trong viée tim tir ngir dién dat. Str
dung ngdn ngir linh hoat va hi¢u qua phyc vu cac muc dich xa hoi, hoc thudt va
chuyén mon. Viét 16 rang, chit chg, chi tiét vé céc chu dé& phtrc tap, thé hién dwoc
khé nang té chirc van ban, st dung t6t tir ngit ndi cau va cac cong cu lién két.

6.7% | 13.3% | 60% 20%

Thuec hién cong viée bién, phién dich tir tiéng Anh sang tiéng Viét va tir tiéng Viét

2 sang tiéng Anh 13.3% | 73.3% | 13.3%
3 | Giang day tiéng Anh 6.7% | 6.7% | 73.3% | 13.3%
4 | Panh gia san pham trong hoat déng bién, phién dich 6.7% | 13.3% | 66.7% | 13.3%
5 | Nghién ctru trong linh vuc ngén ngir 20% 13.3% |  60% 6.7%
6 | Thuc hién, xtr ly cong viéc giao dich, dam phan, quan tri van phong 13.3% | 13.3% | 60% 6.7%
7 | Thiét k&, didu chinh va phat trién tai liéu giang day 6.7% | 20% | 66.7% | 6.7%
8 | Két ndi giita con ngudi v6i con ngudi 10% | 80% | 10%

9 | Tu duy 13.3% | 73.3% | 13.3%
10 | Sur dung cong nghé, ky thuat, thiét bi 6.7% | 6.7% | 60% | 26.7%
11 | Hoc tap subt doi 6.7% | 73.3% | 20%

12 | Pham chét dao dirc 13.3% | 66.7% | 20%

Bdng 1: Khdo sdt nha tuyén dung vé chudn dau ra va chat liwong SV méi tot nghiép tir chwong trinh
dao tao nganh Ngon ngir Anh

Ty 1& “Hai long” cGia nha tuyén dung kha cao, 1a su khang dinh dang tin cay cho chat luong dau ra
cla SV nganh ngén ng( Anh. Véi viéc trén 50% nha tuyén dung hai long vai SV nganh Ngén ngl Anh,
c6 thé thay rang chat lugng cong viéc dat yéu cau cao. Kha nang két ndi gilta con ngudi va con ngudi
dugc danh gia rat cao, 1én t6i 80% cho thdy SV c6 nang luc lam viéc theo nhém va két néi con ngudi
rat tot. Tuy nhién, & tiéu chi s6 7 va sé 8, ty |é chi tam hai long kha cao (16,7%) lién quan téi dinh hudng
gidng day Tiéng Anh va van dung tu duy phan bién. Cé6 thé do & trong mét méi trudng chua cé truyén
théng lau nam vé dao tao SV chuyén nganh Tiéng Anh dé ra trudng lam GV ngoai ngii, nén muc doé hai
ldbng ctia nha tuyén dung déi véi nhom déi tuong nay chua cao. Tuong tu la kha nang van dung tu duy
phan bién dé c6 thé nhan thuc dugc van dé, giai quyét cac su vu lién quan tdi kién thic chuyén nganh.
Vé nghién ctiu ngdén ngir ctia SV mdi ra trudng, cé t6i 20% nha tuyén dung chi tam hai long vé ho.

2.2. Két qud khado sdt SV

K&t qua khéo sat cdm nhan ctia 50 SV K62, 63 chuyén nganh Ngén ngit Anh vé chuan dau ra nhu sau:

Muc d6 hai ldong vé chuan dau ra, chuong trinh dao tao va kha nang tiép can cong viéc khi bat dau
cong tac cda sinh vién t6t nghiép tir chuong trinh ct nhan tiéng Anh theo thang diém tir 1 dén 5, trong
d6 1: Khong hai long, 2: Tam hai long 3: Phan van, 4: Hai long, 5: Rat hai long (xem bang 2).
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< . Miic d§ hai long
TT Noi dung lay y kién (50 SV K63 + 62)
2 3 4 5
I. | Chuén d4ura
1 ELOI: Ap dung klen thirc ngdn ngi, van hoa, khoa hoc xa hdi, nhan van, kinh té, chinh trj, 24% | 20% | 48% | 8%
su hiéu biét v& cac van dé duong dai va quc té vao nganh Ngon ngit Anh;
5 ELO%: thm tich kién thirc v& 1y thuyét tiéng Anh va tiéng Viét dé thyc hién dugc cong vise 8% | 24% | 56% | 4%
chuyén mon;
3 | ELO3: Panh gia dugc cac van ban tiéng Anh va tiéng Viét st dung trong cong viéc; 28% | 40% | 44% | 8%
4 EL£)4: - Dinh hudng bién, phién dich: Phan tich, danh gia san pham trong hoat dong bién, 20% | 72% | 8%
phién dich;
5 |- Dinh hucmig giang day tleng An}}:A Da{lh gia tai liéu, gido trinh, bai giang va cac san pham 16% | 20% | 60% | 4%
trong hoat dong giang day va nghién ciru;
6 ELOS :- D}nh hlfon% bién‘, Aphié?n dich: ?éng tgtAo, linh hoat khi thuc hién cong viéc dich thuat 16% | 20% | 56% | 8%
dua trén ly thuyét bién phién dich co ban va nang cao;
- Binh hudng giang day tiéng Anh: Sang tao trong giang day va nghién ctru khoa hoc dua o o o o
7 trén kién thure vé 1y luan va phuong phap day hoc tieng Anh va cong ngh¢ thong tin; 16% | 40% | 36% | 8%
ELO6: Vén dung tu duy phdn bién, sing tao vao gidi quyét cac ki nang phan tich, ténglhqp,
8 | danh gia thong tin, thuydt trinh, vict thu tin, vict bdo céo khoa hoc bang tiéng Anh; Phoi hop 12% | 40% | 44% | 4%
lam viéc nhom va thuc hién thanh thao cac ing dung tin hoc van phong trong cong viéc;
ELO7: Su dung tiéng Anh dat trinh d6 bac 5 theo khung nang lue ngoai ngir 6 bac dung cho
9 | Viét Nam: Phéi hop cac k¥ niang (Nghe, Néi, Doc va Viét) dé sir dung ngdn ngit linh hoat va 8% | 24% | 56% | 8%
hi¢u qua phuc vu cac muc dich xa hoi, hoc thuat va chuyén mon;
ELO8: Sur dung ngoai ngir 2 dat trinh d6 bac 3 theo khung néng lyc ngoai ngir 6 bac dung
10 cho Viét Nam (TT 01/2014/TT-BGDDT): Vén dung ki nang giao tiép da phuong ti¢n véi cac 12% | 24% | 28% | 4%
bén lién quan trong moi truong da dang, da van héa, doc hiéu tai liéu don gian vé cic chu dé
quen thudc bang ngoai ngit 2.
ELO 9: .
11 | - Dinh huéng bién, phién dich: Thyc hién sang tao va phat trién cdc k¥ nang bién phién dich 56% | 52% | 12%
lién quan dén linh vuc Nong nghiép, Kinh té, Van héa,Xa hoi, Gido duc, ...;
- th hudng giang day Tiéng Anh: Thuc hién sang tao cac hoat dong day-hoc va nghién 16% | 2a% | 509 | 8%
ctru khoa hoc;
13 ELO 10: - Dinh hu6ng bién, phién dich: Van dyng cac ky nang giao dich, dam phan, quan tri 28% | 20% | 44% | 8%
van phong, giai quyét vén d& trong cong viéc bang tiéng Anh trong nudce va quoc té;
- Pinh huéng giang day tiéng Anh: Van dung céc ky nang thiét ké, didu chinh va phat trién
14 | tai liéu giang day mot cach chuyén nghiép dong thoi van dung da dang hoa cac phuong phép 20% | 36% | 40% | 4%
va thu thuat day hoc dé nang cao hi¢u qua va chat lugng dao tao.
15 EIVJOII:IIThat t~rle£1- tmﬁh than kh(‘n qghl?p va th(?l thuc P01 dgng co hoc tap suot doi. Thuc hién 329 | 48% | 20%
trach nhiém xa hoi, ton trong va gilr gin dao dirc nghe nghiép;
16 | ELO12: Phit huy tri tug tap thé; lu6n ¢6 dong co thie déy niing lyc danh gid va cai tién céc 2% | 16 | 68% | 4%
hoat dong chuyén mon; thich nghi véi cac mai truong lam viée khac nhau.
II. | Nang luc ciia sinh vién tot nghiép
Dién dat troi chay, tirc thi, khong gap kho khan trong viée tim tir ngit dién dat. Sir dung ngdén
ngit linh hoat va hiéu qué phyc vu cac muc dich xa hoi, hoc thuat va chuyén mén. Viét rd o N o N
! rang, cha_“lt ché, chi tiét vé cac chu dé phurc tap, theé hién dugc kha nang to chirc van ban, st 4% | 24% | 60% | 12%
dung tot tir ngir noi cau va cac cong cu lién két.
5 ;l;‘r;]llic hién cong viéc bién, phién dich tir tieng Anh sang tiéng Viét va tlr tiéng Viét sang tieng 4% | 24% | 64% | 8%
3 | Giang day tiéng Anh 24% | 60% | 12%
4 | Panh gia san pham trong hoat dong bién, phién dich 8% | 40% | 52% | 4%
5 | Nghién ctru trong linh vuc ngdn ngir 4% | 24% | 64% | 4%
6 | Thuc hién, xtr ly cong viéc giao dich, dam phén, quan tri van phong 8% | 24% | 60% | 8%
7 | Thiét ké, didu chinh va phat trién tai lidu giang day 4% | 28% | 64% | 4%
8 | Kétnoi gilra con nguoi voi con ngudi 24% | 60% | 16%
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9 | Tuduy 12% | 20% | 24% | 16%
10 | St dung cong nghé, k¥ thuat, thiét bi 4% | 8% | 8% | 78% | 12%
11 | Hoc tap sudt doi 24% | 52% | 24%
12 | Pham chét dao dirc 8% | 60% | 16%

Bdng 2: Khdo sdt sinh vién vé chudn dau ra va chat lwong sinh vién méi tot nghiép tir chwong trinh ddo tao nganh
Ngon ngir Anh

C6 thé nhan thdy mot diéu tich cuc tir két qua bang khao sat nay, day la muc do hai long ctia nha
tuyén dung cao han muc d6 cdm nhan thuc té cda SV. Diéu nay c6 thé 1a do SV danh gia van dé mot
cach rat ly tinh, mang nang yéu té dat chat lugng day, hoc Ién hang dau trong khi nha tuyén dung xem
xét ngudi lao ddng dudi goc nhin hoan thanh khéi lugng cong viéc.

Muc d6 SV danh gia la tam hai long trong bang khao sat kha I6n cing cho thdy mét diéu, nhimng
phuong phéap day hoc mdi, nhiing tuong tac mai can dugc trién khai dé c6 thé giup cho SV c6 thém
dugc nhirng cdm nhan tich cuc hon vé cong tac gidng day va hoc tap ngoai ngt trong nha trudng. Pac
biét, mot s cac tiéu chi co ty & SV chi tam hai long kha cao: ELO1: 24%, ELO3: 28%, ELO5: 16%, ELO10:
28%, can c6 nhiing nghién ctru chuyén sau dé tim hiéu ly do thuc su cla viéc SV chua hai long nay, tur
dé mdi c6 thé tao dugc dong luc gidng day, hoc tap tét trong nha trudng cling nhu gitp cho co s& dao
tao co thé xay dung dugc chuan dau ra mét cach hagp ly, khoa hoc nhat [4].

3. Két luan

Viéc nghién ctiu chudn dau ra nganh Ngoén ngit Anh qua khao sat hai nhom déi tuong chinh la nha
tuyén dung va SV da cho thdy, cong tac gidng day va hoc tap dang tiém can dap ung dugc yéu cau
thuc té d6i vai SV ra trudng [3]. SV ¢6 xu hudng nhin nhan van dé mot cach nghiém tuc, cho diém khat
khe con nha tuyén dung danh gia cao nang luc cia SV Hoc vién Néng nghiép Viét Nam mdi ra trudng.

Do ¢6 su chénh léch kha nhiéu gilta cdm nhan ctia SV va nha tuyén dung vé su hai ldbng ddi véi
chudn dau ra cia SV chuyén nganh Ngon ng(t Anh, trong tuong lai can c6 thém nhiing nghién ctu sau
vé van dé nay vai mau khéo sat I6n han, chu y téi phuang phap phdng van sau dé tim ra dugc nguyén
nhan co ban, c6t 16i.
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