DICTOGLOSS PHUONG PHAP DAY VA HQC TIENG ANH HIEU QUA
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Abstract: Improving the quality of English teaching and learning for students under the
National Foreign Language Project 2020 at universities and colleges across the country is an
issue that is attracting a lot of attention from educators. There have been many studies on this
field, however, most still stop at teaching foreign languages in general and English in particular
to help them pass exams or tests and this leads to teaching Foreign language at non-specialized
schools is considered to be not interesting for students and the effectiveness of foreign language
learning is not high, not applicable in life or at work. This article aims to introduce the dictogloss
method in teaching and learning English at Vietnam National University of Agriculture. On that
basis, the paper proposes a number of strategic proposals to improve the quality of English

language teaching and learning in non-specialized universities and colleges.
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1. Mé dhu

Nang cao chat luong giang day va hoc tiéng Anh cho sinh vién theo Pé an Ngoai ngit Qudc
gia 2020 tai céac truong dai hoc va cao déng trén pham vi ¢4 nudc 1la mot van dé dang thu hut
nhiéu quan tm ciia cac nha gido duc. Poi mdi phuong phap day va hoc 1a mot trong nhitng yéu
cau cép thiét nham nang cao chét lugng gido duc, dao tao ciia nudc nha nédi chung va Hoc vién
Nong Nghiép Viét Nam néi riéng. Cung v6i viée d6i méi chwong trinh va phuong tién giang day,
cai tién phuong phap giang day 1a khau then chét quyét dinh chat luong day va hoc trong Hoc
vién. Lau nay, viéc giang day va hoc tap ngoai ngir theo cach truyén thong, chwa doi méi toan
dién va dan dén két qua hoc tap cua hoc sinh, sinh vién con rat nhiéu han ché. “Phuong phap
giang day truyén théng dit vai trd ciia ngudi giang vién 1am trung tim. Giang vién 1a ngudi
truyén thu kién thirc, qua trinh truyén thu mang tinh mot chiéu, sinh vién chi ghi nhé mét cach
thy dong v&i muc tiéu dat dit diém qua céc ky thi cudi ky. Tai nhidu 16p hoc hién nay, giang vién
con nodi qua nhiéu, khong tao méi truong khuyén khich nguoi hoc thao lun, rén luyén k¥ ning
giao tiép, kich thich kha nang tu hoc ctia sinh vién”. Trén thé gidi, phwong phap Communicative
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Language Teaching (CLT) ra doi, day va hoc bén k¥ ning: nghe - néi - doc - viét theo hudng
giao tiép. Va Dictogloss 1a mot phuwong phap day va hoc tiéng Anh dap tmg duoc yéu cau do.

2. Khai niém Dictogloss

Dictogloss, 1a phuong phap nghe chép chinh ta (dictation), do Wajnryb phat trién vao nim 1990,
tir 1au dd 13 mot chu dé trong nhiéu nghién ctu. Phuong phap nay duoc coi 13 mot budc phat
trién gan day trong 1y thuyét vé giang day (Wajnryb, 1990, p. 5) va dugc dinh nghia 1a "Mot hoat
dong nghe chép chinh ta trong d6 sinh vién ling nghe mot doan vin, ghi lai cac tir khoa va sau

d6 1am viéc nhom dé tai cau trac vin ban duoc nghe" (Vasiljevié, 2010, p.41)

Theo Wikipedia, Dictogloss 1a mot k¥ thuat giang day ngén ngit duoc sir dung dé day cac ciu
trac ngit phap, trong dé hoc sinh tao thanh cic nhom nho va tém tit mot vin ban ngdn ngit dich.
PAu tién, gido vién chuin bi mot van ban cé chtra cac vi du vé hinh thirc nglt phap s€ dugc
nghién ctru. Gido vién doc vin ban cho hoc sinh & téc do binh thuong trong khi ho ghi chii. Sau
do, sinh vién lam viéc trong cadc nhoém nho dé chuén bi mot ban tom tét cong viéc cua ho béng
cach sir dung cic cdu trac ngit phap chinh xac, va cudi cing mdi nhom trinh bay cong viéc cia
ho véi phén con lai cta 16p. Cac hoat dong cua Dictogloss khuyén khich nguoi hoc tap trung vao
hinh thirc ngdn ngit ctia ho dong thoi dua trén giao tiép va duoc sir dung trong giang day ngon

nglr dya trén nhiém vu.

Mot cach khac dé tién hanh mot hoat dong dictogloss 13 gido vién doc mot vin ban ngan, co lién
quan ba lan. Lan dau tién, hoc sinh chi nghe va khong ghi chép. Lan thir hai, ho duoc phép ghi
lai mot s6 tir khoa. Lan th ba, nguoi hoc dugc phép viét nhidu nhu ho muén. Theo do, cac sinh
vién duoc huéng dan tao mot ban tém tat vé nhitng gi ho da nghe mdt minh. Khi nhiém vy nay
da duoc hoan thanh, ho 1ay ban tom tat clia riéng minh va lam viéc véi dbi tac dé cung xay dung
mot ban tom tit dua trén cong viéc ca nhan cua ho. Sau do, ho tham gia vé1 mot cap khac dé tao
ra mot nhom bdn nguoi dé hop tac xay dung lai vin ban. Sau d6, sinh vién so sanh viéc tai cau
tric tic pham ctia ho voi ban gbe dé thao ludn vé su twong dong va khac biét tir van ban ngudn.
Hoat dong nay cé thé dugc st dung, vi du, dé thu hat su cha y dén mot tinh nang ngoén ngtr cu

thé hodc dé gitip phat trién kha nang tong hop thong tin ctia hoc sinh.

Céc hoat dong ctia Dictogloss c6 mot sd loi thé nhu co thé tich hop bon k§ ning ngon ngit nghe,
doc, noi va viét. Hoat dong cling gitip cho sinh vién co hoi dé noi vé ca noi dung va ngdn ngir.
Hon nita, cac hoat dong dictogloss 1a mdt cach hiru ich dé trinh bay thong tin thuc té moi cho

sinh vién va khuyén khich ho ling nghe nhiing diém chinh. Cudi ciing, cung cap hd trg cho cac



sinh vién kém tu tin, vi nhitng sinh vién nay dugc khuyén khich tham gia vao cac nhém nhu la

mot phan cua cau truc cua hoat dong.

3. Quy trinh Dictogloss
Trong md hinh tiéu chudn do Wajnryb (1990) d& xuét, dictogloss bao gdm bdn budc: Chuén bi,

nghe chép chinh ta, tai cau trac, va chinh stra.

Budge 1 - Chuén bi - Budc nay gido vién thong bao cho sinh vién cac nhi€ém vy, trang bi cho
ngudi hoc cac chu dé va tir vung gitip giai doan nghe dé& dang hon. Sinh vién dwgc ngdi trong cac
nhom chuyén nganh riéng cua ho va dugc thong bao ho s& nghe mdt loat nam cau trong do6 co6
mot sb tir vung vé cac chuyén nganh nhu: kinh doanh, bénh cdy, co khi, thude tha y.... Ho duoc
cung cip mdt bang nhiém vu duoc tao ra dic biét dé viét cau tra 1oi. Ho khong duoc danh thoi
gian dé xem trude hodc thao luan trong nhom. Tiép theo, ho duoc hudng dan dat bat xudng dé
chuan bi cho nhiém vu. Mot dia CD da duoc gido vién ghi lai trude voi toe dd cham hon mot
chut so véi tdc do néi binh thuong.

Budc 2 - Nghe chép chinh ta - Trong lan nghe dau tién, c6 mot khoang nghi mudi lam gidy gitta
mdi cu, sinh vién chi tap trung nghe nhitng dai ¥ ctia vin ban va thao luan vé nhimg gi ho da
nghe trong thoi gian d6 nhung khong viét gi ca. Lan th hai, sinh vién duoc yéu cau viét ra cac
tir va cum tir khoa bang bat mau den hodc xanh, khong phai 1a bt chi, trong khi nghe dé tir 6

xay dung lai cau va van ban.

Budc 3 - Tai cdu trac va phan tich — Sau bai nghe thir hai, sinh vién lam viéc nhém (4-5 sinh
vién 1 nhom). Sinh vién c¢6 muoi phut dé chia sé nhiing gi ho da nghe va ghi lai v6i nhau. Khi
thoi gian két thuc, sinh vién nghe 1an thir ba va thém bat ky thong tin con thiéu nao vao cau. Ho
c6 muoi phut sau khi nghe xong dé tai cau triic cac cau tir nguén ma ho di chia sé. Ho duogc yéu
cau xdy dung lai cic cau chinh x4c nhu ho di nghe va tat ca cc cau tra 11 cubi cung phai giéng

hét nhau cho moi sinh vién trong nhom.

Budc 4 — Stra 161 - V6i su gitp do cua giao vién, sinh vién sinh dugc hudng dan st dung but do
cho giai doan stra 161. Gido vién cung cap cau tra 161 dang cho moi nhém va sinh vién sua 161 cho

cdu ctia ho bang bat d6. Sau muoi phit sinh vién ndp laik bai da sua hoan chinh.

4. Cac bién thé cia Dictogloss



Ngoai cac cac bude dictogloss chudn trén, Jacob and Small (2003) c6 dé xuat mot sd bién thé caa

dictogloss.

Dictogloss negotiation: Sinh vién thao luan sau mdi mot phan cia vin ban. Gido vién tam dimg
file nghe sau mdi mot cau hoic mot doan vin ngén.
Student-controlled Dictation: Sinh vién lam viéc truc tiép v&i giao vién khi ho didu chinh
dai/loa. Sinh vién c6 thé yéu ciu cac gido vién dimng va tua bai nghe.
Student - student Dictation: Thay vi cac gido vién doc van ban, sinh vién thay phién nhau doc va
chép van ban.
Dictogloss summaries: Sinh vién tap trung vao nhitng ¥ chinh cta vin ban gbc va 1am viéc voi
ban trong ciing nhém dé tém tit nhimg diém chinh cta vin ban.
Scrambled sentence dictogloss: Gido vién tron cac ciu trong van ban trude khi cung cép cho sinh
vién va sinh vién phai xay dung lai nhitng gi ho nghe trudc va sau d6 xép cac cau theo mot trat
tu logic.
Elaboration dictogloss: Sinh vién khong chi xay dung lai ma con cai thién van ban. Sau khi ghi
chép, sinh vién tai tao lai vin ban va sau d6 thém cac chi tiét. Vi dy, gido vién doc: "Hém nay,
nhiéu hoc sinh str dung xe dap." Cac sinh vién c6 thé thém: "Ngay nay, nhiéu sinh vién dai hoc &
Ha Noi str dung xe dap." Hodc "Hom nay, rat nhiéu sinh vién st dung xe dap dé di hoc. Diéu nay
lam giam 6 nhiém khong khi. "( Jacob and Small, 2003, p.12)
Dictogloss opinion: Sinh vién dua ra ¥ kién c4 nhan cua ho trén y tudng cia tac gia sau khi xay
dung lai van ban. 7 ‘ ‘
Picture dictation: Cé thé thyc hién bang cach hoan thanh mdt so d6 hodc ban vé&. Sau do, cac
sinh vién so sanh ban v& cua ho véi cac ban va véi ban gdc.

5. Hoc tap twong tac

Gi4o vién thuong dugc dao tao chuyén sau vé cach to chiic va str dung cac tai liéu va chuong
trinh gidng day, va vdi cach tuong tac voi sinh vién. Tuy nhién, khong phai luc nao gido vién
cling danh du suy nghi hodc su chi y vé cach chiing ta c6 thé to chirc 16p hoc dé sinh vién c6 thé
tuong tac toi uu véi nhau. Twong tac cua sinh vién thudng tré thanh mot khia canh bi bo quén
trong hoat dong hudng dan ctia gido vién. Pon gian chi can dit moi ngudi trong mot cin phong,
ngdi cing nhau va néi véi ho rang ho 1a mot nhom khong c6 nghia 1a ho s& hop tac hiéu qua.
Hop tac thyc sy c6 nghia 1a lam viéc cung nhau dé dat dwoc muc tidu chung. Trong tinh hudng

hop tac, cac ca nhan s& tim kiém két qua co loi cho khong chi ban than ho, ma tit ca cac thanh



vién cua nhém. Hoc tap tuwong tac lién quan dén viée str dung huéng dan cta cac nhoém nho dé
sinh vién lam vi¢c cung nhau dé t6i da hoa ban than va hoc tap 1an nhau.

Mo hinh tuong tac gilra cac sinh vién tdc dong dén viéc hoc tap, cam xuc cua ho ddi voi nha
truong, gido vién va céac sinh vién khac va long tu trong ctia ho (Johnson & Johnson, 1994).
Trong mdt mdi truong canh tranh, cac sinh vién lam vi¢c vdi nhau dé dat dugc muc tiéu ma chi
mot vai sinh vién c6 thé dat dugc. Trong mdt moi trudong cd nhan, sinh vién ty lam viéc dé hoan
thanh myc tiéu hoc tap khong lién quan dén nhitng ngudi khac.

1. Johnson & Johnson, (1989) giai thich ring dé mot nhom hop tac phat huy hét tiém ning, khoe
manh va hiéu qua hon cac nd luc canh tranh hoic ca nhan, mot loat cac diéu kién can phai co
trong nang dong: Su phu thudc tich cuc: gido vién phai dat ra mét nhiém vu rd rang va muc tiéu
nhom dé thdm nhuan cam giac rang nhom thanh cong hodc that bai cung nhau. Thanh céng phu
thudc vao timg thanh vién dugc két ndi véi nhom.

2. Trach nhiém ca nhan va nhom: mdi thanh vién phai chiu trach nhiém déng gdp phan cua

minh trong céng viéc can thiét dé hoan thanh myc tiéu ciia nhém. Céc sinh vién ca nhan can hd
trg va khuyén khich nhiéu hon duogc hd tro. Sinh vién hoc cing nhau dé sau d6 ho c6 thé thuc
hién cao hon véi tu cach ca nhan.
3. Tuong tac truc dién thiic day: vin hoa nhom khuyén khich va gitip d& duoc chinh thirc thiét
lap. Sinh vién s& giup d& va khuyén khich 1an nhau va chia sé tai nguyén. Diéu nay bao gom giai
thich bang miéng cach giai quyét van d¢, day mot kién thie cho ngudi khac, kiém tra sy hiéu
biét, thao luan khai niém va két ndi hién tai v&i hoc tip trong quéa khtr. Lam nhu vay thic day cac
nhom hoc tép dé tr& thanh ca hé théng ho trg hoc tdp va ca nhan.

4. K¥ nang giao tiép va nhom nho: gido vién phai day k¥ nang lam viéc nhém mot cach c6 muc
dich va chinh x4c nhu ho lam céc k¥ niang hoc tap. Sinh vién tham gia dong thoi vao cong viée
nhiém vu tap trung vao hoc tdp va lam viéc theo nhém lién c4 nhan. Thanh vién nhom phai biét
cach thirc va thoi diém thé hién kha nang lanh dao, dua ra quyét dinh, giao tiép 16 rang va tri
hodn xung d6t nhom tiém nang.

5. Xu ly nhém: céac thanh vién trong nhom thao luan vé viée ho dat duoc muc tiéu tdt nhu thé
nao va duy tri cac méi quan hé lam viéc hiéu qua. Cac nhom cin mé ta nhimg hanh dong cua
thanh vién 1 hiru ich va khong co ich va dua ra quyét dinh vé nhiing hanh vi tiép tuc hoic thay

d6i. Vong phan hdi nay c6 thé giap dam bao thanh cong nhém tiép tuc. Dictogloss 12 mot hoat



dong két hop tu nhién céc yéu td cua hoc tap hop tac duogc liét ké ¢ trén. Grabe & Stoller, (1997:
8) giai thich: Hoc tap hop tac xa doi hoi hoc sinh phai l[am vi¢c cung nhau (thuong la trong céc
nhom nho tir bdn dén sau) dé tim hiéu thong tin va thyc hién mot loat cdc nhi¢ém vy. Muc dich 1a
dé thic day hd trg nhém ngang hang va huéng din ddng ding (xem ly thuyét hoc tip cua
Vygotskian) thuc hién thanh cong mot hoat dong dictogloss bao gdm tat ca cac tinh ning trén va
hon thé nita. Hoc sinh thuong lam viéc theo nhom ba hoac bdn nguoi, truyén tai va tim hiéu
thong tin maéi trong khi tham gia vao mot nhi€ém vu. Ngoai ra, hd tro va chi dan ngang hang,
hodc gian gido (Bruner, 1978), 1a thanh phan quan trong cta dictogloss. Cac 1y thuyét vin hoa xa
hoi nhdn manh ban chit xa hoi cua viéc day hoc thong qua hoat dong chung. Xay dung dua trén
cong viéc cua nha tdm 1y hoc Nga L.S. Vygotsky, cadc nha nghién clru nhu Bruner (ibid.) Mo ta
rang tré em hoc cac k¥ ning bang cach tham gia vao cac hoat dong xac thuc véi nhiéu dong
nghiép c6 kha niang tham gia va hd trg ngudi hoc méi 1am quen & murc d6 phirc tap hon so véi
chinh minh . Ngudi méi sau d6 ¢ thé ndi tdm hoa cach suy nghi va van dé can phai giai quyét
van dé hoc tap dé cubi cung ho co thé ty minh thanh cong trong cac nhi¢m vu (Ellis, 2003;
Nunan, 2004; Nassaji & Fotos, 2011).

6. Dé xuit

Trong thyc té, c6 hang ngan sinh vién khong chuyén ¢ Viét Nam van dang vat 10n dé tim cach
hoc tiéng Anh. Nhiéu nguoi trong sé ho ¢ ging hoc tiéng Anh hing ngay, nhung khong thé nhé
va ap dung cac quy dinh khi néi tiéng Anh. Mot s6 luong 16n cac gido vién tiéng Anh ciing
khong dugc cap nhét cac phuong phap giang day méi, vi vdy ho c6 xu hudng day tiéng Anh
bang phuong phap truyén thong. D6 14 1y do tai sao nha nghién ctru hy vong rang cac két qua cia
nghién cuu nay s€ co lgi cho cic nha gido duc trong viéc tang cudong nang luc nglr phap cua
nguoi hoc. Gido vién can nhan thirc dugc rang Dictogloss co tinh kha thi va phi hop cho viée
giang day tiéng Anh thong qua viéc thiét ké va thuc hién cac nhiém vu. Sau diy 1a mot s6 dé
xuat nham thuc hién dictogloss tdt hon.

Th nhit, mic du nhan duoc phéan hdi tich cuc tir cac sinh vién, dictogloss van khuyén cao
khong nén duogc str dung quéa nhiéu trong toan bo khoa hoc. Diéu nay s& dé dang gay ra sy nham
chan cho ngudi hoc. Dictogloss chi duoc st dung nhu mot k¥ thuét thay thé dé day ngoai ngir.
Viée st dung dictogloss hay khong phu thudc nhiéu vao cac dic diém cia khéa hoc, cac vin ban
sach va céc tai lidu c6 san, va sinh vién. Hon nita, dictogloss dugc danh gia 1a kha phirc tap va
khé khin dé duoc tién hanh (Dunn, A, 1993). Vi vay, khi cac gido vién quyét dinh sir dung
dictogloss, can dam bao hiéu sau sic cac k¥ thuat trude khi sir dung vao céc bai hoc. Ngoai ra,
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tat ca cac tai liéu can duogc chuan bi tét tir trude; néu khong thi gido vién s& dé dang that bai

trong cac bai giang.

Thir hai, ap dung dictoloss vao nhiing bai hoc sé& t6n thoi gian néu cac k¥ ning chuan bi cho sinh
vién bi bé qua. Viéc chudn bi nay bao gdm ki ning ghi chép, k§ ning nghe, va lam viéc nhom dé
sinh vién c6 thé sin sang. Néu co thé, nhimg k¥ ning can phai duoc xay dung dan dan trong cac
khoa hoc trudc d6. Tur vung nén dugce giao cho sinh vién vdi phat am rd rang. Va tr vung phai
duoc doc to 1ap di lap lai mot vai lan va giai thich cach sur dung trong ngir canh dé dam bao tt ca

sinh vién c6 thé thu dac mot cach tu nhién.

Hon nita, kich thudc cta cac 16p hoc phai di nhé dé cac gido vién c6 nhidu thoi gian hon dé
quan tAm tdi tit ca cac nhom. Bang cach do, gido vién ciing co thé kiém tra duoc nhiéu doan vin
ban nhom xay dung lai. M&i nhom nén bao gom khong qua nim sinh vién véi nhiéu trinh do
khac nhau dé ho c6 thé gitip d& 1an nhau. Su tham gia binh dang ciia cac thanh vién nhém nén

dugc danh gia.

V& viéc lua chon vin ban, yéu cu diu tién 1a do dai cta van ban. Céc van ban can du ngén (diéu
nay phu thugc vao mtrc do cua sinh vién) véi von tur vung thich hop. Quan trong hon, cac dac
diém ngir phap muc tiéu can dé dang nhan thiy trong cac van ban. Thir hai 1a cic van ban chinh
ta cling nén dugc lya chon tu d& dén phuc tap hon. Vi vay, ngay tu dau, gido vién can danh gia
muc dd cta sinh vién va sau d6 diéu chinh cac van ban theo nang luc sinh vién. Bén canh do, su

thl vi cua chu dé cling c6 anh hudng 16n, vi vay gido vién can chu y khi chon chu deé.

Cudi cuing, trong giai doan nay, tac gia nghién ciru phét hién ra rang sy thay doi lién tuc ctia cac
bién thé dictogloss theo ndi dung bai hoc gitp tranh nhy don diéu nham chan. Mot sd bién thé
lam cho nguoi hoc chit dong hon trong cac 16p hoc nhu as student-controlled dictation, picture
dictation or student-student dictation. Ghi chép chinh ta theo video cling 1a mot y tuong hay.

Két luan

Dictogloss 1a mgt cong cu thé hién mét loat cac nguyén tac hoc ngdn ngir trong ca hai linh vuc
tinh cam va nhan thtrc. Tuong tic nhom tich cuc va sy phu thudc 1an nhau c6 thé c6 tac dong dén
thai d6 cua sinh vién ddi véi viée hoc tap cung nhau dé dat duwoc mot muc tiéu chung. N6 co thé
tao bdi canh cho mot hinh thirc hoc tap tich cuc hon bang cach khuyén khich sinh vién giao tiép

va cong tac dé hoan thanh thanh cong hoat dong do d6 mang lai cho ho cam giac thanh tich va



quyén tu tri. Cach duy nhit dé thuc hién nhiém vu 13 sir dung ngdn ngir dich. Nguoi hoc khong
c¢6 lwa chon nao khac ngoai giao tiép bang tiéng Anh dé ho hoan thanh xuat sic nhiém vu. Diéu
nay mang dén cho dictogloss, mot hoat dong déy thach thtrc va bd ich, c¢6 kha nang nang cao su
lam viéc nghiém tuc cac sinh vién va thai do déi véi viée sir dung tiéng Anh dé giao tiép trong
16p hoc. Quan trong nhét, theo phan hoi khao sat, dai da sb sinh vién bao céo réng ho tré nén
hirng thu hon voi vi¢e tham gia vao viéc hoc tap mon hoc tir trude dén nay bi cho la rat khé. Ho
hop tac véi céc sinh vién khac dé dat dugc mot muc tiéu chung, va nhan dugc rat nhiéu sy hai
long khi thuc hi¢n hoat dong nay.

Cudi cung, néu duoc ngudi hudng dan gidi thidu va sir dung mot cach hidu qua, dictogloss co thé
dong vai tro 13 yéu té thuc day sinh vién tham gia vao cac hoat dong hoc tap tich cuc c6 ¥ nghia,
cubi cing c6 thé giup ho trd thanh thanh vién tich cuc va hop tic hon trong cong dong hoc tap

trong 16p.
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