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Abstract

Quality of graduate students within each training unit has to meet the expectations of employers.
We study the level students from English Language Department at the Vietnam National University of
Agriculture meet their employers’ expectations through surveys and interviews with 50 students from K62,
K63, 20 scientists, and 30 employers from 15 enterprises & education institutions in the provinces of Hanoi,
Bac Ninh, Bac Giang, Hung Yen, Vinh Phuc, Thai Nguyen and Hai Duong. In addition, we also surveyed 303
K62, K63 and K64 English major students on Training Programs to have a more multidimensional view of
the ability of students to meet job requirements. Based on the findings, the authors give some suggestions
to improve the quality of English major students’ training to meet employers’ expectations.
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1. M& dau

Nha tuyén dung luén muén tim dugc nhiing Ung vién cé dd pham chat dé co6 thé ngay lap tuc bat
tay vao lam viéc hiéu qua. Véi sinh vién (SV) nganh Ngon ng( Anh clia Hoc vién Néng nghiép Viét Nam,
muc d6 thanh thao ngoai ngir ctia SV la diéu can dugc danh gia thudng xuyén dé khi ra trudng, cac em
c6 thé ngay lap tuic lam viéc dugc trong moi trudng méi. DE c6 mot céi nhin téng thé, toan dién, chinh
xac vé trinh d6 sir dung ngoai ng( clia SV, can tim hiéu van dé tir nhiéu déi tugng khao sat khac nhau.

Muc d6 mot SV thé hién dugc nang luc ngoai nglr nhu thé nao da dugc ghi rd trong Quy dinh vé
khung ngoai ngii 6 bac ctia Bé Gido duc va Dao tao, day la can clr xay dung tiéu chi trong kiém tra, thiva
danh gia trinh do, lam cdn c cho gido vién, gidng vién lua chon va trién khai néi dung, cach thiic gidng
day, kiém tra, danh gia dé ngudi hoc dat dugc yéu cau ctia chuong trinh dao tao; gitp ngudi hoc hiéu
dugc ndi dung, yéu cau doi véi tung trinh d6 ndng luc ngoai ngir va tu danh gia nang luc ctia minh; tao
diéu kién thuan loi cho viéc hgp tac, trao déi gido duc, cdng nhan van bang, chiing chi véi cac quéc gia
(ing dung Khung tham chiéu chung Chau Au (CEFR) [1].

Dé tim hiéu khé nang SV ngoai ngl c6 thé dap tng dugc yéu cau cdng tac sau khi ra trudng, ching
t6i ti€n hanh khao sat bang hoi va phdng van véi SV, gidng vién, nha khoa hoc, nha tuyén dung dé khao
sat cdm nhan cla cac doi tugng nay vé chuan dau ra vé ngoai ngl clia trudng, muc do thé hién cta SV,
su hai long ctia nha tuyén dung ddi véi trinh do thuc té cta SV.

Hoc vién Néng nghiép Viét Nam da xay dung bo chuan dau ra déi vai SV chuyén nganh theo quy
chuan ctia Bo Gido duc va Dao tao [4], ¢6 thé néi SV clia Hoc vién da va dang cang ngay cang dap ung
dugc yéu cau cla nha tuyén dung lao dong. Dé cé thé danh gia dugc chat lugng thuc té cla SV tu
nhiéu phuong dién khac nhau, ching t6i tién hanh khao sat y kién cda SV, giang vién, nha khoa hoc,
nha tuyén dung dé c6 thé tim hiéu thuc trang chuan dau ra, dua ra mét s6 khuyén nghi déi véi cong
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tac gidng day clia nha trudng.

2. Két qua khao sat

2.1. Két qud khdo sdt nha khoa hoc

Nhém d6i tugng chiing téi khao sat la cdc nha khoa hoc tir nhiing don vi nghién cltu ma Hoc vién cé
hop tac. Bay la nhiing ngudi c6 tham nién cong tac, c6 kinh nghiém nghién ctu va da c6 nhitng huéng
dan, gap g& SV nhat dinh trong qua trinh cac em hoc tap & trudng.

", n

Bang 1: Vui long danh dau “x” vao muc do hai long ma éng/ba cho la ding nhat chuan dau ra,
chuong trinh dao tao va kha nang ti€p can céng viéc khi bat dau cong tac ctia SV t6t nghiép tir chuong
trinh c nhan tiéng Anh theo thang diém tir 1 dén 5.

1. Khoéng hai long 2.Tam hai long 3.Phanvan 4. Hailong 5. Rat hai long

Mirc d§ hai long
1 2 3 4 5

TT | Noi dung ly y kién (15)

I Chuén déu ra

ELO1: Ap dung kién thirc ngon ngir, van hoa, khoa hoc xa hdi, nhan van, kinh té, chinh

tri, sy hiéu biét v& cac vin dé duong dai va quéc té vao nganh Ngén ngir Anh; 6.7 | 66.6 | 267

ELO2: Phan tich kién thirc ve ly thuyét tiéng Anh va tiéng Viét dé thuc hién dugc cong
viéc chuyén moén;

3 ELO3: Banh gia duoc cac van ban tiéng Anh va tiéng Viét sir dung trong cong viéc; 20.0 | 60.0 | 20.0
ELO4: - Binh huéng bién, phién dich: Phén tich, danh gia san phdm trong hoat dong
bién, phién dich;

- Dinh huéng giang day Tiéng Anh: Panh gi4 tai liéu, gi4o trinh, bai giang va cac san
phém trong hoat dong giang day va nghién ciru;

6.7 6.7 | 66.6 | 20.0

86.7 | 13.3

6.7 | 133 | 733 | 6.7

ELOS: - Binh hudng bién, phién dich: Sang tao, linh hoat khi thuc hi¢n cong viéc dich
thuat dua trén ly thuyét bién phién dich co ban va nang cao; 6.7 | 933

- Dinh huéng giang day Tiéng Anh: Séng tao trong giang day va nghién ctru khoa hoc
7 dua trén kién thirc ve 1y luan va phuong phap day hoc Tieng Anh va cong nghé thong 6.7 93.3
tin;

ELOG6: Van dung tu duy phan bién, sang tao vao giai quyét cac ki nang phan tich, téng

hop, danh gia thong tin, thuyét trinh, viét thu tin, viét bao cédo khoa hoc bang tiéng Anh;
Phoi hop lam viéc nhom va thuc hi¢n thanh thao cac ing dung tin hoc vén phong trong 13.3 | 133 | 53.4 | 20.0
cong viéc;

ELO7: St dung tiéng Anh dat trinh d6 bac 5 theo khung ning luc ngoai ngit 6 bac dung
9 cho Viét Nam: Phoi hop céc k¥ nang (Nghe, Noi, Poc va Viét) dé su dung ngon nglr

linh hoat va hiéu qua phuc vu cac muc dich xa hoi, hoc thuat va chuyén mon; 6.7 13.3 1 66.7 | 133

10 | ELOS: Sir dung ngoai nglr 2 dat trinh d¢ bac 3 theo khung nang luc ngoai ngir 6 bac

6.7 80.0 | 13.3
ELO 9: )
11 - Pinh hudng bién, phién dich: Thuc hién séng tao va phat trién cac k§ ning bién phién 6.7 933
dich lién quan dén linh vuc Nong nghiép, Kinh t€, Van hoa,Xa hoi, Gido duc; : ’
|- Dinh hudng giang day Tiéng Anh: Thuc hién sang tao cac hoat dong day-hoc va
nghién ctru khoa hoc; 6.7 80.0 | 13.3
ELO 10: - Binh huéng bién, phien dich: Van dung cac ky nang giao dich, dam phan,
13 quan tri van phong, giai quyet vén dé trong cong viéc bang tleng Anh trong nudc va 6.7 367 | 67
quoc té; ’ ’ ’
- Bmh hudng giang day Tleng Anh: Van dung céac ky nang thiét ke diéu chinh va phat
14 | trién tai lidu giang day mot cach chuyen nghiép dong thoi van dung da dang hoa cac 6.7 36.7 | 67
phuong phap va thi thuét day hoc dé nang cao hidu qua va chat lugng dao tao. ’ ’ ’
15 | ELOII: Phat trién tinh than khoi nghiép va thoi thuc boi dong co hoc tap sudt doi. Thuc
hién trach nhiém xa hoi, ton trong va gilr gin dao dirc nghé nghiép; 6.7 13.3 | 66.7 | 13.3
16 ELO12: Phat huy tri tu¢ tap thé; ludn c6 dong co thic déy nang luc danh gia va cai tién 6.7
cac hoat dong chuyén mon; thich nghi vdi cac moi truong lam viéc khac nhau. : 6.7 66.7 | 20.0

Nhém nha khoa hoc cé danh gia tich cuc vé kha nang dap ung yéu cau ctia SV d8i véi nha tuyén
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dung. Phé Iua chon chd yéu clia cac nha khoa hoc 1a lua chon s6 4, chi ¢6 hai ky nang SV khéng nhan
dugc su hai long cao la kha nang st dung tin hoc van phong, lam viéc nhém va kha nang nghién ctdu
trong linh vuc ngon ngd, lan lugt la 53,4% va 53,3%. Dinh hudng bién, phién dich va dinh hudng giang
day Tiéng Anh dugc cac nha khoa hoc danh gia rat cao, téi trén 93%.

Qua nhan dinh ctia nhém cac nha khoa hoc, ching ta c6 thé thay SV rat c6 tiém nang vé ngoai ng,
va kha nang dap Ung dugc yéu cau clia nha tuyén dung sé la kha cao. Mot luu y, nha khoa hoc déanh
gia chat luong ctia SV dudi géc d6 khoa hoc hon la géc d6 thi trudng, nén danh gia cia ho thién vé hoc
thuat hon la danh gia trén két qua thuc té giao viéc va thuc hién cong viéc dugc giao.

2.2. Két quad khao sdt SV

Nham danh gia chinh xac vé kha nang clia SV trong viéc dap ung yéu cau cla nha tuyén dung,
chuiing t6i khdo sat cdm nhan ctia 50 SV K62, 63 chuyén nganh Ngon ngit Anh clia trudng. Két qua khao
sat c6 trong bang sau.

Bang 2: Khao sat SV vé chuan dau ra va chat lugng SV mai tét nghiép tir chuong trinh dao tao nganh
Ngén nglr Anh.

Muc d6 hai ldong vé chuan dau ra, chuong trinh dao tao va kha nang tiép can cong viéc khi bat dau
cbéng tac cla SV tét nghiép tir chuong trinh ct nhan tiéng Anh theo thang diém tir 1 dén 5, trong d6 1:
Khong hai long, 2: Tam hailong, 3: Phan van, 4: Hai long, 5: Rat hai long.

R P Miic d§ hai long (%)
TT Noi dung lay y ki 0
0i dung lay y kién | 5 3 4 s
L Chuan diu ra
1 ELOL: Ap dung klen thure ngén ngir, van hoa khoa hoc xi hoi, nhan vin, kinh té, chinh tri, 20 3
su hiéu biét vé cac vén dé duong dai va qudc té vio nganh Ngon ngit Anh; 24 48
2 ELO2: Phan tich kién thie vé ly thuyet tleng Anh va tleng Viét dé thue hién duoc cong viéc 3 4
chuyén mon; 24 | 56
3 ELO3: Panh gia duoc cac van ban tiéng Anh va tiéng Viét sir dung trong cong viéc; 3 40 | 44 8
ELO4: - Binh huéng bién, phién dich: Phén tich, danh gia san pham trong hoat dong bién,
4 A 72 | 8
phién dich; 20
- Pinh huéng giang day Tiéng Anh: Déanh gi4 tai lidu, gido trinh, bai giang va cac san phim
5 ~ - X A 60 | 4
trong hoat dong giang day va nghién ctru; 16 | 20
6 ELOS: - Binh hudng bién, phién dich: Sang tao, linh hoat khi thuc hién cong viéc dich thuat 20 3
dua trén ly thuyét bién phién dich co ban va nang cao; 16 56
7 - Dinh hucmg glang day Tiéng Anh: Sang tao trong glang day va nghién ctru khoa hoc dua 40 | 36 | 38
trén kién thire vé 1y luan va phuong phéap day hoc Tiéng Anh va cong nghé thong tin; 16

ELOG6: Van dung tur duy phan bién, sang tao vao giai quyét cac ki nang phan tich, téng hop,
8 danh gia thong tin, thuyét trinh, viét thu tin, viét bao cao khoa hoc bang tieng Anh; Phoi hop 4
lam viéc nhom va thuc hién thanh thao cac ung dung tin hoc van phong trong cong viéc;

ELO7: Str dung tiéng Anh dat trinh d6 bac 5 theo khung ning luc ngoai ngit 6 bac ding cho
9 Viét Nam: Phoi hgp cac ky nang (Nghe, Noi, Poc va Viét) dé sir dung ngoén ngtr linh hoat va 8 24 56 8
hi¢u qua phuc vu cac muc dich xa hoi, hoc thuat va chuyén mon;

ELOS8: Str dung ngoai ngir 2 dat trinh do bac 3 theo khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung

10 cho Viét Nam 12 | 24 | 28 4
ELO9:

11 - Binh hudng bién, phién dich: Thuc hién sang tao va phat trién cac ky nang bién phién dich 56 52 | 12
lién quan dén linh vuc Nong nghiép, Kinh té, Van hoa, Xa hoi, Gido duc, ...;
- Dinh hudng giang day Tiéng Anh: Thyc hi¢n sang tao cac hoat dong day-hoc va nghién

12 | 16
ctru khoa hoc; 24 | 52 8
ELO 10: - Binh huong blen phién dich: Van dung cac k¥ nang giao dich, dam phan quan tri

13 20 | 44 8
van phong, giai quyét vén dé trong cong viéc bang tiéng Anh trong nudc va quic té; 28

- Dinh huéng giang day Tiéng Anh: Van dung cac k§ nang thiét ké, didu chinh va phat trién
14 tai liéu giang day mot cach chuyén nghiép ddng thoi van dung da dang héa cc phuong phap 4

s A PO A s s LA . 20 | 36 | 40
va thi thuat day hoc d€ nang cao hi¢u qua va chat lugng dao tao.

GIAO DUC
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s ELO11: Phét trién tinh thdn khoi nghiép va théi thuc boi dong co hoc tap sudt doi. Thuc hién
trach nhiém xa hdi, ton trong va gilr gin dao duc nghé nghiép; 32 | 48 | 20
16 | ELO12: Phat huy tri tué tp thé; lubn c6 dong co thiic ddy nang lyc danh gia va cai tién cac g 4
hoat dong chuyén moén; thich nghi vdi cac moi truong lam viée khac nhau. 16 | 68

C6 thé nhan thay mét diéu tich cuc tir két quéa bang khao sat nay, day la muc do hai long thuc té cua
SV khéng cao nhu nha khoa hoc. Piéu nay c6 thé |a do SV danh gia van dé mét cach rat ly tinh, mang
nang yéu té dat chat luong day, hoc Ién hang dau trong khi nha tuyén dung xem xét ngudi lao dong
dudi géc nhin hoan thanh khéi lugng cong viéc.

Muc d6 SV danh gia la tam hai long trong bang khao sat kha I6n ciing cho thdy mét diéu, nhimng
phuong phap day hoc méi, nhiing tuong tac mai can duoc trién khai dé c6 thé gitp SV c6 thém duoc
nhling cdm nhan tich cuc hon vé céng tac giang day va hoc tdp ngoai ngir trong nha trudng. Dac biét,
mot s6 cac tiéu chi cé ty 1& SV chi tam hai long kha cao: ELO1: 24%, ELO3: 28%, ELO5: 16%, ELO10: 28%,
can c6 nhiing nghién ctu chuyén sau dé tim hiéu ly do thuc sy clia viéc SV chua hai long nay, tir d6 méi
c6 thé tao dugc dong luc gidng day, hoc tap tét trong nha trudng cling nhu gitp cho co s dao tao ¢
thé xay dung dugc chuan dau ra mot cach hop ly, khoa hoc nhat [2].

2.3. Két qud khdo sdt nha tuyén dung

Qua phéng van, cac nha tuyén dung cho rang SV can c6 kién thic toan dién vé khoa hoc xa hoi va
tu nhién & mét trinh d6 nhat dinh dé hé trg trong gidng day va bién phién dich; can biét van dung tét
nhiing kién thic thuc té clia cudc séng vao chuyén mén, dac biét biét van dung mét cach sang tao;
can co6 kién thic vé chuyén mon that tét, co phuong phap, cé ky nang van dung truyén dat kién thuc
t6t; can giau vé von ti vung trén tat ca cac linh vuc vé xa hoi va tu nhién; can co6 long yéu nghé, su nhiét
tinh va trach nhiém trong céng viéc, luén cau tién, ham hoc hoi dé hoan thién ban than, can sang tao,
linh hoat khi gidi quyét cac tinh huéng trong cong viéc va cudc séng.

Chuing t6i cing dung bang héi dé tién hanh khao sat muc dé hai long cia nha tuyén dung vé kha
nang ti€p can cong viéc khi bat dau cong tac cta SV tét nghiép tir chuong trinh cr nhan tiéng Anh
theo thang diém tir 1 dén 5, trong d6 1: Khéng hai long, 2: Tam hai long, 3: Phan van, 4: Hai long, 5: Rat
hai long.

Bang 3: Khao sat nha tuyén dung vé chuédn dau ra va chat lugng SV mdi t6t nghiép ti chuong trinh
dao tao nganh Ngén nglt Anh

. P Mikce d§ hai long (%)
TT Noi dung lay y kién
1 2 3 4 5

I Chuén ddu ra
ELOI: Ap dung kién thirc ngon ngit, vin hoa, khoa hoc xa hdi, nhan vin, kinh t&, chinh

1 . R S Y A \ R - 33 [ 233 | 20 50 33
tri, sy hiéu biét ve cac van dé duong dai va quoc t€ vao nganh Ngon ngit Anh.

5 ELO%: Ph:cm tich kién thuc vé ly thuyét TA va tieng Viét dé thuc hién dugc cong viéc 33 10 30 50 6.7
chuyén mon.

3 ELO3: Panh gia dugc cic van ban tiéng Anh va tiéng Viét sir dung trong cong viéc. 6.7 4.7 23.3 | 40 10.3

4 ELE)4: Dmh hudng bién, phién dich: Phan tich, danh gia san pham trong hoat dong bién, 6.7 6.7 103 | 60 103
phién dich.
- Pinh huéng giang day tiéng Anh: Panh gi4 tai liéu, gido trinh, bai giang va cac san

5 z . R o, 33 10 76.7 | 10
pham trong hoat dong giang day va nghién ctru.
ELOS: - Dinh hudng bién, phién dich: Sang tao, linh hoat khi thuc hi¢n cong viéc dich

6 N A e PP A L. 6.7 10 70 10.3
thudt dya trén 1y thuyét bién phién dich co ban va nang cao.

7 - Binh huorng glang day Tiéng Anh: Sang tao trong glang day va nghién ctru khoa hoc 10 6.6
dua trén kién thirc v& 1y luan va phuong phap day hoc Tiéng Anh va cong nghé thong tin. 16.7 66.7 ’
ELO6: Van dung tu duy phan bién, sang tao vao giai quyét cac ki nang phan tich, tong

3 hop, d4nh gia thong tin, thuyét trinh, viét thu tin, viét bio cdo khoa hoc bing tiéng Anh; 167 | 20 10
Phoi hop 1am viéc nhom va thuc hién thanh thao cac img dung tin hoc van phong trong ' 533
cong viéc.
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ELO7: St dung tiéng Anh dat trinh d6 béc 5 theo khung ning luc ngoai ngit 6 bac dung
9 cho Viét Nam: Phoi hop céac ki nang (Nghe, Noi, Poc va Viét) dé su dung ngon ngir linh 6.7 10 70

hoat va hiéu qua phuc vu cac muc dich xa hdi, hoc thuat va chuyén mon. 10.3

10 ELOS: Str dung ngoai ngir 2 dat trinh d¢ bac 3 theo khung nang luc ngoai ngir 6 bac 13 10 713 | 103

ELO9:

11 - Dinh huéng bién, phién dich: Thyc hién sang tao va phat trién cac k§ nang bién phién 10 233 | 567 10
dich lién quan dén linh vuc Nong nghiép, Kinh té, Van hoa, Xa héi, Gido duc. : :
- binh hudng giang day Tiéng Anh: Thuc hién sang tao cac hoat dong day-hoc va nghién

12 | 6.7 70 6.7
ctru khoa hoc. 16.7

13 ELO 10: - DBinh hudng bién, phién dich: Van dung céc k¥ nang giao dich, dam phanr, quan 10 10 667 | 67

tri van phong, giai quyét vén dé trong cong viéc bang tiéng Anh trong nudc va québc té.

- Dinh huéng giang day tiéng Anh: Van dung cac k¥ ning thiét ké, didu chinh va phat
14 trién tai li¢u giang day mét cach chuyén nghi¢p dong thoi van dung da dang hoa cac 33 6.7

AT P A AN R 16.7 | 73.3
phuong phap va thu thuat day hoc dé nang cao hi€u qua va chat lugng dao tao.

ELO11: Phat trién tinh than khoi nghiép va thoi thiic boi dong co hoc tap subt doi. Thue

15 hi¢n trach nhiém xa hoi, ton trong va gitr gin dao dirc nghé nghiép. 6.7 16.7 | 56.7 20
16 | ELOI2: Phat huy tri tué tap thé; luén c6 dong co thuc ddy nang luc danh gia va cai tién 67
cac hoat dong chuyén moén; thich nghi véi cac moi truong lam viée khac nhau. ' 76.7 | 16.7

Ty lé“Hai Iong” cGia nha tuyén dung kha cao, 1a su khang dinh dang tin cay vé chat lugng dau ra cla
SV nganh Ngén ngl Anh. VGi viéc trén 50% nha tuyén dung hai long vai SV nganh Ngén nglt Anh, ¢
thé thay rdng chat lugng cong viéc dat yéu cau cao. Kha nang két néi gilta con ngudi va con ngudi dugc
danh gia rat cao, Ién t&i 80% cho thay SV c6 nang luc lam viéc theo nhém va két néi con ngudi rat tot.
Tuy nhién, & tiéu chi s6 7 va sé 8, ty 1é chi tam hai long kha cao (16,7%) lién quan t&i dinh hudng giang
day Tiéng Anh va van dung tu duy phan bién. C6 thé do & trong mét méi trudng chua cé truyén théng
lau ndm vé dao tao SV chuyén nganh Tiéng Anh dé ra trudng lam gido vién Ngoai ngl, nén muic dé hai
ldbng cia nha tuyén dung doi véi nhém déi tugng nay chua cao. Tuong tu la khd nang van dung tu duy
phan bién dé c6 thé nhan thic dugc van dé, gidi quyét cac su vu lién quan tdi kién thic chuyén nganh.
V& nghién ctiu ngdén ngir ctia SV mdi ra trudng, c6 t6i 20% nha tuyén dung chi tam hai long vé ho.

2.4. Khdo sdt vé Chuong trinh dao tao

Chung t6i da khao sat cdm nhan ctia 303 SV dang hoc trong Hoc vién vé chuang trinh dao tao Tiéng
Anh cla nha trudng, két qua nhu sau.

Chuong trinh gidang day Mire 9 dong y (%)
1 2 3 4 5
Cac mon hoc trong chuong trinh dat dugce d sau va do rong v kién thirc 8.25 4.62 8.25 60.07 18.81
Chuong trinh linh hoat, mém déo thuan lgi cho SV 8.25 4.29 7.92 58.09 21.45
Céc mon hoc trong chuong trinh thiét thuc voi ngudi hoc 8.91 5.61 10.23 | 55.78 19.47
Céac mdn hoc nong cdt ciia chuyén nganh duge giang day c6 chét lugng 6.60 5.94 5.28 59.74 | 22.44
Sé lugng cac mon hoc tu chon trong chuong trinh phu hop 7.26 6.27 12.54 | 53.14 | 20.79
Khoa hoc c6 su két hop tot giita 1y thuyét & thyc hanh 5.94 5.94 8.58 | 61.06 | 18.48
S6 lwgng cac mon hoc trong chuong trinh 13 hop 1y dé 6 thé linh hoi dugc kién thirc 8.58 | 4.29 891 | 60.40 | 17.82
Muc tiéu dao tao ctia Hoc vién phu hop véi diéu kién thue té ctia Hoc vién 7.92 2.97 2.64 66.34 20.13

K&t qua khao sat cho thay, nhin chung muc d6 SV hai long va rat hai long vé6i chuang trinh dao tao
cla nha trudng la 75%, trong dé SV hai long nhat vé “cac mén ndng c6t clia chuyén nganh dugc gidng
day c6 chat lugng” (82,18%). VGi bat ky mét chuong trinh dao tao nao, day cling la diéu dang dugc ky
vong dau tién. Mdrc d6 hai long ctia SV déi véi s6 luong mon hoc tu chon trong chuang trinh la it nhat,
mong la nha trudng sé cé dugc nhiting diéu chinh phu hop trong thai gian tai.

3. Két luan va khuyén nghi

Viéc nghién ctiu ky vong ctia nha tuyén dung va kha nang dap Uing nhu cau ctia SV nganh Ngén
ng Anh qua khao sat cac nhom déi tugng chinh cho thay, cong tac gidng day va hoc tap dang tiém
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can dap ung dugc yéu cau thuc té déi vai SV ra trudng [3]. SV ¢6 xu hudng nhin nhan van dé mét cach
nghiém tuc, cho diém khat khe con nha tuyén dung danh gia cao nang luc ctia SV Hoc vién Néng
nghiép Viét Nam mdi ra truong.

Dé nang cao nang luc st dung ti€éng Anh ctia SV Nganh Ngén nglt Anh, ching téi cho rang can diéu
chinh tha tu cac mén hoc trong chuong trinh cho phu hgp hon, vi du dua Thuyét trinh 1én hoc vao hoc
ki 2 cia nam thd nhat thay vi hoc vao hoc ki 5 va hoc ki 7 nhu hién tai. Cac bén lién quan déu nhan thay
rang ki nang thuyét trinh la ki ndng réat can thiét va SV ap dung cho rat nhiéu mén hoc trong suét 4 nam
hoc. Tuong tu, mén Quan tri hoc dugc thay d6i hoc trudc mén quan tri nguén nhan luc va mén quan ly
du &n vi mén Quan tri hoc 1a kién thuc co sé cho 2 mén con lai.

Nha trudng can lién két véi cac trudng hoc trong néi thanh gidp SV nang dong, mé réng tiém nang
hon; t6 chuc hoat déng gitia SV & doanh nghiép; thém cac hoat dong tham khao y kién SV; bé sung
ngudn tai liéu; t6 chiic HD cho SV, hoi thdo chia sé kinh nghiém, CLB. Dang ki tin chi (uu tién sv nam
cudi, hay 16i mang), cai tién trang web; thém chuong trinh trao déi nudc ngoai cho SV (ngdn ngl Anh);
thém mon tu chon lién quan dén nganh hoc; thém théng tin vé hoc béng; khéa hoc ky nang mém cho
SV, ngoai khoéa tiéng Anh; tang cudng cad s& vat chat va cac diéu kién sinh hoat: Nha trudng can trang bi
thém thiét bi, co s& vat chat. Giang vién can két hgp tét hon nita gilra ly thuyét va thuc hanh; cap nhat
kién thurc, ap dung nhiéu hon phuong phéap day hoc theo dé an (project —based), con SV can cé y thiic
hoc tap tét hon, tu hoc nhiéu han va hoc tap suét dai.

Do van con su chénh léch kha nhiéu gitta cdm nhan cia SV va nha tuyén dung vé su hai long déi véi
kha nang dap ting cong viéc, trong tuong lai can cé thém nhiing nghién ctu sau vé van dé nay véi mau
khao sat 16n hon, chu y téi phuong phap phdng van sau dé tim ra dugc nguyén nhan co ban, cét 16i.
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